Conditions Générales d’Abonnement Surf everywhere

Les présentes Conditions Générales d’Abonnement, intégrant les Conditions Générales d’Utilisation de la Messagerie Internet
Orange s’appliquent a I’'Offre « Surf everywhere ».

Pour bénéficier des différents services, objets des présentes, le Client doit se situer sur une zone géographique dans laquelle
le service est disponible. Ces zones étant évolutives le Client peut se renseigner sur I’éligibilité de sa ligne au service avant
souscription des présentes, soit en se connectant sur le site Orange.fr rubrique Internet soit en se rapprochant des services de
France Télécom.

Les Conditions particuliéres, les Conditions Générales d’Utilisation de la Messagerie Internet Orange ainsi que les fiches
tarifaires remises aux clients font partie intégrante des présentes conditions.

Le Client atteste du pouvoir, de l'autorité et de la capacité nécessaires a la conclusion et a I’exécution des obligations prévues
aux présentes.

ARTICLE 1. DEFINITIONS

Dans les présentes Conditions Générales d’Abonnement, les termes suivants ont, sauf précision contraire, le sens qui leur est
donné dans cet article.

- Abonnement Internet inclus: Accés au réseau de France Télécom utilisant uniquement les ressources de fréquences
«hautes » de la ligne support sur la boucle locale de France Télécom, permettant de bénéficier des différents services de
I’Offre «Surf everywhere ».

- ADSL : Asymetric Digital Subscriber Line (ligne d’abonné numérique asymétrique) technologie qui permet de transmettre
des signaux numeériques haut deébit sur le réseau d’acces téléphonique existant. Elle permet d’avoir un haut débit en
direction de 'abonné et une voie de retour de plus faible débit vers le réseau.

- Avantage - 26 ans: réduction de 10% sur 'abonnement mensuel haut débit, accordé pour une durée de 12 mois et
renouvelable sur demande, jusqu’aux 25 ans révolus du Client.

- Client: personne physique, domiciliée en France métropolitaine dans les Zones de couverture a I'adresse d’installation
fournie par cette derniere souscrivant aux offres «Surf everywhere» pour ses besoins propres dans le cadre d’un usage
strictement personnel et privé.

- Carte SIM: carte a microprocesseur remise au Client dans le cadre de la fourniture du Service Internet everywhere. Cette
carte constitue un module qui identifie techniquement et individualise le Client sur I’ensemble des réseaux GSM et/ou
3G+/3G, quel que soit le terminal mobile ou Clé utilisé pour émettre et recevoir des communications.

- Clé 3G+: terminal mobile qui fonctionne comme un modem avec port USB, raccordable a I'ordinateur du Client, et qui lui
permet de bénéficier des connexions en haut débit mobile, dans le cadre du Service Internet everywhere.

- Contrat: désigne les présentes Conditions générales d’abonnement, les Conditions spécifiques propres au Service, et le
formulaire de souscription du Service, ainsi que tout document commercial auquel il sera donné valeur contractuelle. Le
Client reconnait avoir regu ces documents lors de sa souscription, laquelle est matérialisée par la signature des Conditions
particulieres par le Client.

- Conditions particuliéres : document formalisant la souscription du Client a I'Offre « Surf everywhere » proposée par France
Télécom.

- EDGE: Enhanced Data for GSM Evolution: technique de modulation congue pour augmenter la capacité de réseau et de
données évaluée dans les réseaux GSM.

- Equipement : matériel spécifique et compatible avec le réseau et le Service de France Télécom, indispensable a I'utilisation
de tout ou partie du Service tel que la Livebox.

- France Télécom: société qui fournit le Service.

- GSM': Global System for Mobile Communication. Service européen de radiotéléphonie mobile.

- GPRS: Général Packet Radio Service ou service général de radiocommunication en mode paquet. Norme de transmission
de données radio en mode paquet.

- HSDPA ou 3G+: High-Speed Downlink Packet Access. Extension du réseau de téléphonie UMTS d’Orange France visant
a accroitre les débits des services de données par paquets.

- Identifiant : terme qui désigne d’une maniére générale tout code confidentiel ou mot de passe, permettant au Client de
s’identifier et de se connecter au Service. Les Identifiants comprennent notamment 'identifiant de connexion, le mot de
passe de connexion, I'adresse de messagerie, le mot de passe de messagerie, le code pin de la Carte SIM.
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- Internet : réseau de plusieurs serveurs reliés entre eux et dont la localisation se situe en divers lieux géographiques a travers
le monde.

- IP: (Internet Protocol) Protocole Internet permettant la communication dans un environnement hétérogene.

- Livebox: passerelle multi-services permettant d’accéder au Service de France Télécom.

- Offre «Surf everywhere » : Offre composée d’un forfait Internet, d’un service de téléphonie sur PC version béta a date de
souscription, du service TV d’Orange sur PC sous réserve d’éligibilité et d’activation par le Client ainsi que d’un forfait de
communications data via le réseau mobile Orange. Le débit technique du Service d’acces a internet est établi selon
éligibilité de la ligne téléphonique au moment de la souscription du Client. Ce débit peut étre, 1 mégamax, 8 mégamax, ou
jusqu’a 18 mégamax.

- Paiement a I’acte Internet Orange : nom du service mis a disposition par France Télécom au Client permettant de payer au
coup par coup des produits et/ou services Internet Orange, facturés sur la facture Internet Orange en dehors du forfait
d’abonnement mensuel.

- Service: I’ensemble des services fournis par France Télécom dans I’ Offre «Surf everywhere » a savoir le Service d’acces
a Internet, le Service «le Téléphone sur PC» version béta, le service TV d’Orange sur PC sous réserve d’éligibilité et
d’activation par le Client et le Service Internet everywhere.

- Service d’acceés a Internet : service, basé sur les technologies ADSL, fourni par France Télécom et permettant au Client via
I’établissement de la connexion et I'attribution d’une adresse IP et d’adresses de DNS, de se raccorder au réseau Internet
au débit technique IP auquel sa ligne téléphonique est éligible au moment de la souscription par le Client lors de la
souscription, de communiquer par un systéme de messagerie électronique, de disposer d’un espace de stockage pour ses
pages personnelles hébergées par France Télécom et de services accessoires.

- Service Internet everywhere: service d’accés Internet en mobilité. Service de radiocommunication commercialisé par
France Télécom, permettant au Client de recevoir et/ou d’émettre des communications data, a partir d’'un terminal agréé
GSM, GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, Wi-Fi ou toute autre technologie a venir, et de bénéficier de services. Le Téléphone
sur PC en version béta est inaccessible a partir du Service internet Everywhere.

- Service «Téléphone sur PC » version béta ou Logiciel: Service permettant au Client, en version béta, a partir du logiciel
installé sur son ordinateur, et uniquement depuis I'accés ADSL faisant I'objet du présent contrat d’utiliser la ligne
téléphonique par internet, associée a son offre «Surf everywhere », pour établir une communication voix, directement a
partir du PC et non en mobilité. Ce Service donne la possibilité:

¢ de se raccorder au réseau de téléphonie sur IP depuis son ordinateur;

e d’émettre et de recevoir des appels téléphoniques, depuis I’ensemble des opérateurs avec lesquels France Télécom a
un accord d’interconnexion, et vers I’ensemble des destinations ouvertes dans I'offre sous réserve de disposer d’un
casque pour ordinateur;

e de se voir attribuer un numéro de téléphone géographique ou non géographique (de type 09) au moment de la
souscription.

Il est expressément convenu que ce Service est proposé a titre version béta dans les conditions exposées ci-apres.

- Site Orange : serveur Internet accueillant le Client lors de sa connexion au Service d’acces a Internet a I'adresse suivante:
www.orange.fr.

- Vidéo a la Demande (VoD): mode de consommation permettant sur requéte individuelle, moyennant un paiement unitaire
ou forfaitaire, d’avoir acces a un contenu audiovisuel au choix du Client dans un catalogue proposé par France Télécom,
au moment souhaité par lui sur I’écran de son téléviseur pour une période déterminée et a titre non définitif.

- Service TV d’Orange sur PC: service de Télévision accessible, sous réserve d’éligibilité, depuis I'ordinateur et a partir du
Portail orange.fr permettant d’accéder a la Web TV d’Orange, au service de TV a la demande pour voir et revoir une
sélection de programmes de France Télévisions, et au service de Vidéo a la Demande.

- Zones de couverture : zones géographiques en France métropolitaine au sein desquelles les services, objet des présentes,
sont disponibles.

ARTICLE 2. OBJET

Les présentes Conditions Générales d’Abonnement ont pour objet de définir les modalités dans lesquelles France
Télécom met a la disposition du Client, domicilié en France métropolitaine dans les Zones de couverture, pour ses
besoins propres dans le cadre d’un usage strictement personnel et privé, le Service, a I’adresse d’installation indiquée
lors de la souscription.

Les présentes Conditions Générales d’Abonnement ont également pour objet de définir les conditions dans lesquelles
le Client accéde et utilise le Service.

ARTICLE 3. SOUSCRIPTION AU SERVICE
3.1 - La souscription au Service s’effectue en remplissant et en remettant a France Télécom I’ensemble des documents précisés
dans les présentes Conditions générales d’abonnement, dans le délai précisé dans ces mémes Conditions.

3.2 - S’il apparait que le Client est débiteur de France Télécom au titre d’autres contrats d’abonnement Internet, et en I’'absence
de contestation sérieuse de la créance, France Télécom se réserve la possibilité de suspendre le présent contrat dés la
découverte de cette dette. Si le non-paiement persiste, le Contrat sera résilié aprés mise en demeure n’ayant pas eu de suite a
Ilissue d’un délai de 8 jours.

3.3 - Le Client est invité a conserver un exemplaire de I'’ensemble des documents qui constituent le Contrat.
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3.4 - Le Client ayant souscrit a distance a la faculté d’exercer son droit de rétractation dans un délai de 7 jours francs a compter
de I'acceptation de I'offre. Lorsque ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou choémé, il est prolongé jusqu’au
premier jour ouvrable suivant. Les frais de retour des éventuels équipements sont a la charge du Client. Conformément a I’article
L121-20-2 du Code de la Consommation, le Client qui accepte d’utiliser le(s) Service(s) via son abonnement avant la fin du délai
de sept jours francs renonce expressément a bénéficier de son droit de rétractation.

ARTICLE 4. DEPOT DE GARANTIE

A la conclusion du Contrat, France Télécom peut demander au Client de lui remettre un dép6t de garantie dans des conditions
strictes visées aux présentes Conditions Générales d’Abonnement. Si le dép6t de garantie demandé n’est pas effectué a la date
de la demande de France Télécom, le Contrat prend fin a cette méme date, sans que le Client ne puisse prétendre a une
quelconque indemnisation du fait de la fin du Contrat.
La somme déposée ne porte aucun intérét avant la date de restitution prévue. Le remboursement s’effectue par virement ou, a
défaut, par chéeque si France Télécom ne possede pas les coordonnées bancaires du Client, au plus tard dans un délai de dix
(10) jours a compter de la restitution de I'objet a France Télécom et/ou la disparition de la cause ayant justifiée le dépot de
garantie.
Le dép6bt de garantie peut étre demandé dans les situations suivantes:

- le Client est sans cheque et/ou relevé d’identité bancaire ou postale a son nom, ou lorsque I'établissement financier n’est

pas domicilié en France;

- le Client n’a pas souscrit préalablement d’autre contrat d’abonnement aupres de France Télécom;

- le Client ne souscrit pas d’autorisation de prélevement automatique au profit de France Télécom.
Dans ces 2 derniers cas, le dép6t de garantie sera restitué au Client de maniére anticipée sur demande du Client si pendant
12 mois il n’a pas eu d’incident de paiement.

ARTICLE 5. ACCES AU SERVICE

Le Service est accessible a partir d’une ligne téléphonique analogique, isolée, compatible techniquement et répondant aux
caractéristiques des technologies ADSL et EDGE/3G/3G+ et nécessite un Equipement spécifique compatible avec les différents
services (Internet, Service «le Téléphone sur PC » version béta et le Service Internet everywhere.
La fourniture de I'Offre telle que définie aux présentes dépend de la zone géographique dans laquelle se situe le Client et de
I’éligibilité technique de sa ligne.
Tout changement de forfait nécessite de se situer sur la Zone de couverture adéquate. Le Client est invité a se renseigner en
points de vente ou sur le Site www.orange.fr.
Dans le cas ou la ligne n’est pas physiquement présente dans le local du Client, la construction du support sera réalisée par
France Télécom aprés paiement de frais de construction dont le Client peut prendre connaissance a tout moment dans le
catalogue des prix France Télécom.
Si préalablement a la souscription des présentes, le Client est titulaire d’un abonnement au service téléphonique commuté de
France Télécom sur la ligne téléphonique qui va supporter le Service, la souscription aux présentes entrainera la résiliation dudit
abonnement ainsi que de I’ensemble des services qu’il a pu souscrire sur cette ligne.
A cet effet, le Client donne par un document nommé mandat par les présentes & France Télécom, pour agir en son nom et pour
son compte, pour résilier 'abonnement au service téléphonique commuté et les éventuels services souscrits aupres de
France Télécom.
Le Client fait son affaire des éventuels services qu’il a pu souscrire aupres d’autres opérateurs ainsi que de conséquences
contractuelles de la résiliation.
Par ailleurs, pour pouvoir bénéficier du Service et en particulier du forfait Internet everywhere inclus dans I'Offre avec une Clé
3G+, décrit a I'article 6.5 ci-aprés,, le Client doit:

- disposer du libre usage d’un micro-ordinateur configuré et paramétré pour pouvoir accéder au Service, selon les

spécifications détaillées a I’adresse suivante: http://assistance.orange.fr/1286.php ou fournies en points de vente;

- disposer des Equipements nécessaires pour la fourniture du Service.
France Télécom fournira au Client des éléments personnels d’identification lui permettant d’accéder au Service (Identifiant) a
savoir notamment identifiant de connexion, mot de passe de connexion, identifiant de messagerie, adresse de messagerie, mot
de passe de messagerie.
Pour la fourniture du Service «le Téléphone sur PC» version béta, France Télécom fournira au Client un numéro de téléphone
géographique ou non géographique.
A I'exception du Service “Téléphone sur PC » version béta, France Télécom s’engage a mettre a disposition le Service dans un
délai maximum de quinze (15) jours calendaires a compter du jour de I’enregistrement de la souscription du Client.
Le dépassement du délai mentionné ci-dessus ouvre droit au Client a une indemnité forfaitaire d’un montant égal au prorata de
la mensualité due pour le Service entre la date de mise en service maximale et la date de mise en service effective. Cette
indemnité n’est pas due dans les cas ou le retard n’est pas imputable a France Télécom en raison de la survenance d’une cause
étrangére ou du fait du client.
Pour la souscription a distance de service, en cas de dépassement de la date limite de mise en service de I'accés au réseau
excédant sept (7) jours et non dO a un cas de force majeure, le Client peut dénoncer de plein droit le contrat par lettre
recommandée avec demande d’avis de réception. Ce contrat est, le cas échéant, considéré comme rompu a la réception, par
France Télécom, de la lettre par laquelle le Client I'informe de sa décision, si la mise en service de I’'acces au réseau n’a pas été
exécutée entre I'envoi et la réception de cette lettre.
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Lorsque cette faculté de rétractation du contrat est exercée, France Télécom rembourse le Client de la totalité des sommes
versées au plus tard dans les trente (30) jours suivant la date a laquelle ce droit a été exercé. Au-dela, la somme due est, de
plein droit, productive d’intéréts au taux légal en vigueur.
France Télécom effectue ce remboursement par virement ou a défaut par chéque si France Télécom ne posséde pas les
coordonnées bancaires du Client.
La mise en service entrainera la résiliation de I"'abonnement au service téléphonique commuté sur la ligne téléphonique qui va
supporter le Service ainsi que les éventuels services que le Client a pu souscrire sur ladite ligne dans les conditions décrites ci-
dessus.
La mise en service de I'acces a internet consiste en:

e La vérification préalable de I'éligibilité technique de la ligne du Client a I’Offre souscrite;

¢ La connexion effective de la ligne du Client au réseau;

e Et le cas échéant, la mise a disposition du Client du matériel nécessaire.
Linitialisation intervient a linitiative du Client et suppose que ce dernier, dés la mise en service effective, ait procédé a
Iinitialisation du Service d’Accés a Internet en raccordant les Equipements en bon état de marche dont il dispose selon le
processus détaillé dans les guides d’installation et d’utilisation des services correspondants. Le Client s’engage a procéder a
I'initialisation du Service d’Acces a Internet dés la mise en service par France Télécom.
En cas d’indisponibilité du Service d’Acceés a Internet, le Client devra en aviser France Télécom dans un délai d’une (1) semaine.
Deés lors, les deux parties s’efforceront d’identifier la cause de I’échec et de remédier a la situation. Si a I'issue d’un délai de
quatre (4) semaines, le Client ne peut toujours pas accéder a Internet malgré ses diligences et celles de France Télécom, il est
fondé a résilier le présent contrat en contactant son service clients pendant les quatre (4) semaines qui suivent. Dans cette
hypothése, le Client s’engage a restituer le cas échéant les équipements mis a disposition par France Télécom dans les
conditions prévues a I'article 8.4.
Il est expressément convenu que le “Téléphone sur PC” version béta sera activé a la discrétion du Client, aprés initialisation de
I’acces a internet, et sous les réserves décrites ci-apres.

ARTICLE 6. DESCRIPTION DU SERVICE

Le Service d’acces a Internet comprend 'acces au réseau Internet via la technologie ADSL au débit technique auquel la ligne
support du Client est éligible au moment de sa souscription compte tenu des caractéristiques techniques de sa ligne (jusqu’a
18 mégamax, 8 mégamax, ou 1 mégamax), un service de «Courrier électronique », un service « Pages Personnelles » ainsi que
I’accés a des «Services Divers ». Le Service permet également un acceés a la TV d’Orange sur PC et au “Téléphone sur PC” a
titre version béta, et a internet en mobilité.
La souscription a I'Offres « Surf everywhere » entraine I’activation du Service d’accés a Internet.
6.1 Service d’acces a Internet
Le Service d’acces a Internet comprend I'acces au réseau Internet via la technologie ADSL au débit IP indiqué aux présentes
en fonction de I'offre souscrite par le Client, un Service de « Courrier électronique », un service « Pages Personnelles », un service
«TV d’Orange sur PC» ainsi que I'accées a des «Services Divers ».
Le Client prend note que I'objet des présentes est de mettre a disposition de ce dernier un accés au réseau Internet soumis a
des regles d’'usages décrites plus précisément ci-apres.
Le réseau Internet consiste en un réseau de serveurs hétérogénes gérés par différents acteurs tiers, sur lequel France Télécom
ne dispose d’aucune maitrise.
En effet:
- France Télécom ne peut exercer de contrble sur les données qui pourraient transiter par son centre serveur et sur le
contenu qu’elle héberge a la demande du Client,
- France Télécom, en tant qu’hébergeur, pourra étre amenée a suspendre et, le cas échéant, a supprimer la mise en ligne
d’un contenu manifestement illicite;
- Le temps de réponse et les performances techniques pour consulter, interroger ou transférer des informations dépend des
différents serveurs composant le réseau qui ne relevent pas de la responsabilité de France Télécom;
- Le partage de l'acces Internet, dans le cadre de la technologie Wi-Fi peut générer d’éventuels désagréments comme une
baisse de débit et des problémes de sécurité des données.
Par ailleurs France Télécom alerte le Client sur les précautions a prendre en tant qu’utilisateur:

¢ les données circulant sur Internet peuvent étre réglementées en termes d’usage ou étre protégées par un droit de
propriété et ne sont pas protégées, notamment contre des détournements éventuels. Ainsi, le Client doit prendre toute
précaution pour d’une part protéger ses droits le cas échéant et d’autre part ne pas contrevenir aux droits de tiers ou
a la loi puisque dans I’hypothése contraire, le Client verrait sa responsabilité engagée;

e France Télécom invite fortement le Client a prendre toutes les mesures appropriées de fagon a protéger ses propres
données et ou logiciels de la contamination par des éventuels virus circulant sur le réseau Internet et/ou d’éventuelles
intrusions;

¢ France Télécom met en garde les personnes titulaires de 'autorité parentale sur la diversité et la nature des contenus
disponibles sur le réseau Internet, lesquelles peuvent étre susceptibles de porter préjudice aux mineurs. Des outils sont
mis a disposition des Clients par France Télécom afin de restreindre I’'accés a certains services et contenus ou de les
sélectionner selon des conditions d’utilisation disponibles a I’adresse suivante http://assistance.orange.fr/755.php.

Par ailleurs, France Télécom recommande au Client I'installation de logiciels permettant de lutter au mieux contre d’éventuels
piratages de ses équipements. Enfin, France Télécom met a disposition du Client des informations aidant ce dernier a prendre
d’autres mesures afin de se protéger a I’adresse suivante : http://assistance.orange.fr/home_securite.php.
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La communauté des utilisateurs d’Internet a développé un code de bonne conduite, également appelé Netiquette et consultable
sur http://www.afa-france.com/netiquette.html. Des extraits de cette derniére sont reproduits a I’'annexe 1 des présentes. La
violation des extraits peut avoir pour effet d’exclure le contrevenant de I'acces au Service.
6.1.1 Courrier électronique
France Télécom s’engage a mettre a disposition du Client:
¢ une infrastructure de messagerie électronique;
¢ un service d’authentification permettant I’acces a la ou les boites aux lettres du Client.
France Télécom attribue a chaque Client la possibilité de pouvoir disposer de plusieurs boites aux lettres, selon I'offre
commerciale en vigueur.
Les boites aux lettres attribuées sont a usage exclusif du Client dans un cadre familial.
Le Client reste en tout état de cause seul responsable a I’égard de France Télécom de ses propres boites aux lettres. Elles ne
peuvent en aucun cas étre louées ou cédées a titre gratuit ou payant.
La boite aux lettres électronique créée lors de la souscription de I'abonnement au Service constitue I'adresse de messagerie
électronique principale du Client.
Les parties conviennent que France Télécom envoie sur cette adresse électronique principale toutes les informations relatives
a l'utilisation de son Service (exemples: informations relatives a la propagation d’'un nouveau virus sur le réseau Internet,
délivrance de la facture au format électronique,...). Par conséquent, le Client s’engage a consulter régulierement cette boite aux
lettres afin de prendre connaissance des messages adressés par France Télécom.
Le détail de I'ensemble des fonctionnalités liées aux boites aux lettres électroniques est disponible a tout moment a I'adresse
suivante http://assistance.orange.fr/28.php ou fourni en points de vente.
L’acces au service des boites aux lettres électroniques est soumis a des Conditions Générales d’Utilisation de la messagerie Internet
Orange fournies en annexe 2 et disponibles a tout moment en ligne a I’adresse suivante : http://assistance.orange.fr/1037.php ou
fournies en points de vente. La violation desdites Conditions Générales d’Utilisation peut avoir pour effet d’exclure le contrevenant
de 'accés au Service, France Télécom ne pourra en aucun cas étre tenue responsable de ce fait.
L’'adresse de messagerie attribuée par France Télécom ainsi que le mot de passe associé pour chaque boite aux lettres
électronique créée (boite aux lettres principale et boite aux lettres secondaire) constituent le « Compte Utilisateur» du Client.
6.1.2 Pages Personnelles
France Télécom s’engage a mettre en ceuvre les ressources nécessaires pour fournir un acces:
- au service d’authentification qui filtre les connexions pour les seules personnes habilitées;
- a ses Pages Personnelles en consultation et en modification.
Le Client reconnait que I'acceés a ce service est soumis a des Conditions Générales d’Utilisation disponibles en ligne sur le
www.orange.fr a I'adresse suivante: http://assistance.orange.fr/75.php soumises au Client a la création de ses pages
personnelles. Elles sont également disponibles ou fournies en points de vente accessibles avant I'utilisation dudit service.
6.1.3 Service “TV d’Orange sur PC”
La TV d’Orange sur PC est un service de Télévision accessible, sous réserve d’éligibilité, depuis I'ordinateur et a partir du Portail
orange.fr, permettant d’accéder a la Web TV d’Orange, au service de TV a la demande pour voir et revoir une sélection de
programmes de France Télévisions, et au service de Vidéo a la Demande. Le Client peut consulter a tout moment le mode
d’emploi et la liste des chaines sur www.orange.fr > Internet > TV / vidéo.
La configuration technique requise afin d’accéder a I'’ensemble des services de la TV sur PC est la suivante:
a) Web tv (live): accessible sur ordinateur avec Windows XP, Vista, Internet Explorer 8 et Firefox,
b) 24/24 TV (tv a la demande): accessible sur PC avec windows XP, Vista et Internet Explorer 8,
c) 24/24vidéo (vidéo a la demande): accessible sur PC avec windows XP, Vista et Internet Explorer 8 avec nécessité de
télécharger 'Orange Media Player (en téléchargement gratuit sur le site www.2424video.orange.fr).
6.1.4 Services Divers
D’autres services sont mis a disposition du Client, (minitel depuis son micro-ordinateur, paiement a I’acte) soumis a des
conditions tarifaires particulieres disponibles a tout moment précisée a I’adresse suivante : http://assistance.orange.fr/75.php.
L'utilisation de chacun des services est régie par des conditions générales d’utilisation propres audit service disponibles a
I’adresse suivante: http://assistance.orange.fr/75.php ou fournies en points de vente.
6.2 Service «le Téléphone sur PC » version béta
6.2.1 Description
Le Service «le Téléphone sur PC» est inclus en version béta dans I’Offre «Surf everywhere». Il ne peut en aucun cas étre
utilisé dans le cadre du Service Internet Everywhere.
Il permet a I’'Utilisateur, disposant d’un ordinateur compatible sur lequel il a installé le Logiciel de «Téléphone sur PC» version
béta, et d’'un casque micro compatible et uniquement depuis I'accés ADSL faisant I'objet du présent contrat de:
- recevoir des appels sur un numéro a dix (10) chiffres;
- d’émettre des appels en illimité depuis le numéro attribué vers tous les téléphones fixes de France métropolitaine et vers
les numéros IP de France métropolitaine compatibles.
Le Client pourra utiliser concomitamment ce Service avec son acces Internet haut débit.
6.2.2 Conditions d’utilisation du Service “Téléphone sur PC” version béta
Pour pouvoir utiliser ce Service, le Client devra télécharger préalablement le logiciel «Téléphone sur PC» version béta a
I’adresse suivante: http://assistance.orange.fr/3543.php, depuis son accés Internet haut débit du domicile, selon la procédure
en vigueur. Dans le cadre de I'installation du Logiciel, I'adresse mail du compte utilisateur principal doit obligatoirement étre une
adresse en @orange.fr, @wanadoo.fr. L'ensemble des éléments permettant au Client de s’identifier et de se connecter au
«Téléphone sur PC» version béta sont personnels et confidentiels. Le Client, pour pouvoir utiliser ce Service, doit télécharger
le logiciel Téléphone sur PC (ci-aprés dénommé «le Logiciel»), qui lui est proposé gratuitement (hors co(t de connexion a
Internet pendant la durée du téléchargement). Linstallation et I'utilisation du « Téléphone sur PC » version béta ne peut étre faite
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que depuis I'accés Internet haut débit du domicile du Client; elle n’est pas possible depuis une autre connexion, ni a partir
d’une connexion a internet sur réseau mobile, ni & partir d’'une clé 3G+.
Pour pouvoir bénéficier de cette technologie, le Client doit posséder un ordinateur présentant les caractéristiques minimales
suivantes:
¢ Ordinateur de type PC (hors Mac);
¢ Processeur Pentium 233 Mhz (500 Mhz recommandé);
¢ Systéme d’exploitation Microsoft Windows XP ou Vista;
e Mémoire: 128 MB RAM minimum (256 Mo RAM recommandé);
¢ Disque dur: au minimum 50 MB pour I'installation;
e Affichage résolution d’écran: minimum 800 x 600 pixels.
Avant toute installation du Logiciel sur son micro-ordinateur, le Client s’engage a en vérifier la compatibilité avec ses logiciels
applicatifs et son installation informatique. L'utilisation du “Téléphone sur PC” version béta” n’est techniquement possible
qu’avec I'utilisation de la Livebox ou d’un modem compatible. Le Client est responsable de I'installation du “Téléphone sur PC”
version béta” selon les spécifications prévues aux présentes conditions. Le Client s’engage a utiliser le Service conformément
aux présentes conditions.
Le Client est informé qu’il est déconseillé d’installer “Téléphone sur PC” version béta” sur plusieurs ordinateurs. Il ne sera pas
possible de passer des communications simultanées depuis plusieurs ordinateurs ou serait installé “Téléphone sur PC“ version
béta.
6.2.3 Emission d’appels téléphoniques depuis le PC
6.2.3.1 Une fois le logiciel version béta téléchargé des appels téléphoniques pourront en principe étre émis directement
a partir du PC, dans les conditions énoncées aux présentes.
Le Service “Téléphone sur PC” version béta permet I’émission d’appels exclusivement depuis la France Métropolitaine :
e vers des téléphones Fixes et Mobiles de France métropolitaine, vers les DOM et a I'international,
e vers les numéros d’urgence: 115, 116000 et 119.
Le Client peut modifier ses coordonnées de localisation, a savoir I'adresse postale du lieu d’émission de ses appels
téléphoniques depuis le PC, depuis la rubrique mon compte du Site www.orange.fr.Par défaut I'adresse d’émission enregistrée
correspond a I'adresse postale déclarée par le Client lors de la souscription a son offre «Surf everywhere ». Cette adresse de
localisation est utilisée par France Télécom au titre des services d’urgence en cas d’appel vers ces services pour acheminer
votre appel vers le centre de traitement adéquat.
Le Service ne permet pas les appels téléphoniques vers:
e tous les numéros spéciaux a tarification spéciale dont les numéros courts;
e tous les autres numéros d’urgence différents du 115, 116000 et 119.
La liste des numéros d’urgences, courts et spéciaux compatibles est disponible a I'adresse suivante:
http://assistance.orange.fr/1029.php.
Le Client reconnait et accepte ces limitations d’appels.
En outre, toute connexion au Service «Le Téléphone sur PC » version béta sera interrompue lors de la coupure de la connexion
ADSL. Il est rappelé au Client que sa connexion pourra étre interrompue au bout de quarante-huit (48) heures. Si le Client utilise
toujours son Service «Le Téléphone sur PC » version béta sur la méme communication, le Client sera informé a deux reprises
par un signal sonore quelques minutes avant la coupure de la session du Service qui peut intervenir au bout de quarante-huit
(48) heures. Pour pouvoir utiliser a nouveau le Service «Le Téléphone sur PC» version béta, le Client devra attendre que la
connexion a ce service soit rétablie.
Les autres obligations, notamment celles relatives a la conformité du Logiciel et a ses spécifications contractuelles et sa
documentation, ainsi qu’a son fonctionnement, sont prévues dans la licence définie par I'éditeur. La licence qui lie le Client
directement a I’éditeur du Logiciel doit étre préalablement acceptée par le Client avant toute utilisation dudit Logiciel.
Enfin, le Client disposera de services associés inclus dans le Service «Le Téléphone sur PC» version béta qui ne sont que
I’accessoire dudit Service: par défaut, lorsque le Client utilisera ledit Service, le numéro de téléphone attribué par France
Télécom au titre du Service «Le Téléphone par PC» version béta sera affiché. Le Client a la possibilité d’activer la fonction
«Secret» a chaque appel en composant le préfixe 3651, ou la fonction «Secret d’appel permanent» depuis la rubrique mon
compte du Site www.orange.fr.
6.2.3.2 Périmétre du Service en version béta
Le Service “Téléphone sur PC” version béta inclut I’émission d’appels illimités vers les téléphones fixes de France métropolitaine,
dans les conditions énoncées ci-dessus.
Sont exclus de l'assiette illimitée du Service «Téléphone sur PC» version béta, et par conséquent facturées en sus de
’abonnement au Service aux tarifs disponibles a tout moment I'adresse suivante http://assistance.orange.fr/1029.php ou
fournis en points de vente :
- les appels vers les numéros mobiles (GSM, UMTS,...),
- vers les DOM-TOM et les collectivités Territoriales (St Pierre et Miquelon et Mayotte),
- vers l'international,
- vers les services spéciaux nationaux et internationaux accessibles par une numérotation particuliere ou faisant I'objet d’'une
tarification spécifique (services spéciaux, renseignements,...),
- certains numéros IP non compatibles dont la liste est disponible a tout moment a 'adresse suivante http://assistance.
orange.fr/1029.php ou fournie en points de vente,
- les appels vers les numéros d’accés a Internet et certains numéros géographiques ou non géographiques dont I'usage est
abusif.
Par ailleurs, le Client peut prendre connaissance a tout moment des numéros de téléphone accessibles via son Service
«Téléphone sur PC » version béta a I’'adresse suivante http://assistance.orange.fr/1029.php ou fournis en points de vente.
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6.2.3.3 Les communications non comprises dans le Service “Téléphone sur PC” version béta sont facturées en sus des
abonnements a I'offre «Surf everywhere», aux tarifs disponibles a tout moment a I'adresse suivante: http://assistance.
orange.fr/1167.php ou fournis en points de vente.
Les communications non comprises et/ou au-dela du forfait seront reportées mensuellement sur la facture Orange Internet du
Client, sous un libellé spécifique au Service; elles seront également reportées sur le suivi conso accessible dans le Seflcare du
Site www.orange.fr, sans distinction des autres communications émises avec la ligne de téléphone du Service «Le téléphone
par internet».
Les informations données dans le cadre du suivi de consommation sont fournies a titre indicatif.

6.2.4 Utilisation abusive du Service “Téléphone sur PC” version béta
Constituent des cas d’utilisation abusifs du Service de “Téléphone sur PC” version béta:
- I'utilisation du Service de Téléphone par internet a des fins autres que personnelles et familiales (notamment aux fins d’en
faire commerce ou par exemple, partager I'acces téléphonique avec des personnes extérieures au foyer, utilisation de
I’Offre a caractére professionnel);
- I'utilisation du Service de Téléphone par internet générant une consommation de communications supérieure a 24h par
jour;
- I'utilisation a titre gratuit ou onéreux du Service de Téléphone par internet en tant que passerelle de réacheminement de
communications;
- I'utilisation ininterrompue du Service de Téléphone par internet par le biais notamment d’'une composition automatique et
en continu de numéros sur la ligne;
- I'utilisation du forfait sur des lignes groupées ou sur une ligne RNIS;
- ’envoi en masse de messages, de fagcon automatisée ou non, et ce, quelle qu’en soit la finalité;
- la cession ou la revente, totale ou partielle, du Service de “Téléphone sur PC” version béta;
- I'utilisation du Service de “Téléphone sur PC” version béta vers des services accessibles depuis des serveurs vocaux ou
Internet (tel que par exemple vers des services de jeux, de T'chat, de charme...) consultables par le biais d’'un numéro
géographique ou mobile et d’une fagon plus générale I'utilisation du Service de “Téléphone sur PC “ vers toute plateforme
de service bénéficiant d’une rémunération directe ou indirecte du fait de la durée des appels passés par le Client.
6.2.5 Caractere béta du Service “Téléphone sur PC”
Le client est pleinement informé du caractére béta du service «le Téléphone sur PC» ainsi que des difficultés ou
dysfonctionnements qui pourraient survenir dans le cadre de celui-ci. A ce titre, France Télécom fera ses meilleurs efforts pour
fournir au client le service «le Téléphone sur PC » version béta dans les meilleures conditions.
France Télécom pourra étre amenée a effectuer différentes interventions pouvant rendre le service «le Téléphone sur PC»
momentanément indisponible.
Pendant la durée du Service en version béta, le Client aura la possibilité de remonter ses éventuelles observations ou de faire
état de dysfonctionnements constatés ou de ses observations en envoyant un message électronique al’adresse suivante:
telephonesurpc.beta@Ilist.orange-ftgroup.com.
Par ailleurs, le Client pourra étre amené s’il le souhaite durant I'utilisation du Service de « Téléphone sur PC » version béta a:
- répondre aux enquétes de satisfaction, en proposant des axes concrets d’amélioration ou de développement du Service,
- a fournir toutes les informations utiles en vue de I'amélioration des conditions de fournitures du Service,
- a répondre a des questions en vue de contribuer au bilan du Service en version béta,
- contribuer a I’évaluation finale du service.
A l'issue de la période version béta, France Telecom pourra proposer au client une version définitive du logiciel.

6.2.6 Conservation du numéro en cas de changement d’offre ou de déménagement
Le maintien du numéro en cas de changement d’opérateur est décrit en annexe 3.
Le Client dispose de la possibilité, lors de la souscription a I’Offre, de conserver son numéro de téléphone géographique
uniquement dans le cas ou I'adresse d’installation de I'Offre se situe dans la zone géographique (dite Zone de Numérotation
Elémentaire) dans laquelle le numéro de téléphone a été attribué.
Pour les Clients qui ne disposaient pas d’un numéro géographique avant la souscription a la présente Offre, ces derniers se
verront attribuer au moment de la souscription un numéro géographique.
La conservation du numéro dans ce cadre s’applique uniquement aux numéros géographiques en France métropolitaine.
La Zone de Numérotation Elémentaire est une zone dans laquelle sont implantés les numéros géographiques comportant le
méme ZABPQ.
Par conséquent, le Client doit communiquer a France Télécom ses coordonnées exactes et complétes relatives a I'adresse
actuelle d’installation ainsi que le cas échéant (par exemple en cas de déménagement) celles relatives a sa nouvelle adresse.
Cette communication conditionne la conservation du numéro par France Télécom.
En cas d’erreur, d’imprécision ou d’absence de justification de toute adresse de son installation, en vigueur ou nouvelle, de la
part du Client, France Télécom ne sera pas en mesure de fournir le service de portabilité et ce sans que la responsabilité de
France Télécom ne puisse étre engagée.
Le Client peut prendre connaissance a tout moment des différentes regles relatives au service de portabilité sur le Site
www.orange.fr Internet.
6.3 Annuaire

6.3.1 Numéro de téléphone
Lors de la souscription au Service de “Téléphone sur PC” version béta, le Client se voit attribuer un numéro de téléphone.
Ce numéro de téléphone dont le Client a 'usage ne peut-&tre ni cédé, ni protégé par un droit de propriété industrielle ou intellectuelle.
Le(s) numéro(s) de téléphone attribué(s) dans le cadre du Service de “Téléphone sur PC” version béta, n’est (sont) pas attribué(s)
de maniere définitive au Client, France Télécom pouvant, pour des raisons réglementaires, modifier ce dernier et cela sans que
le Client puisse prétendre a une quelconque indemnisation.
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6.3.2 Inscription dans la base de données des abonnés au Service de Téléphone par internet
Lors de la souscription au Service de “Téléphone sur PC” version béta, le Client est inscrit dans la base de données des
abonnés de France Télécom. Cette base, sous réserve des droits exprimés par le Client en matiére de protection de ses
coordonnées, est mise a disposition des fournisseurs de renseignements téléphoniques et des éditeurs d’annuaires imprimés
et électroniques qui en font la demande, et ce, a des fins de parution et de communication au public.
Le Client garantit France Télécom de I’exactitude de toutes les informations fournies en vue de son inscription dans la base de
données des abonnés de France Télécom et reste seul responsable de ces informations.
Le client peut faire paraitre sous sa responsabilité les coordonnées d’un autre utilisateur du numéro de téléphone attribué dans
le cadre du Service sous réserve de I'accord de celui-ci.

6.3.3 Droits du Client au titre de I'annuaire Universel

Le Client a la possibilité de s’opposer a tout moment et gratuitement a ce que son numéro de téléphone ainsi que ses
coordonnées soient publiées dans les annuaires et communiquées par les services de renseignements. Le Client peut
également limiter a tout moment et gratuitement les critéres de parution concernant ses coordonnées.

Ainsi, le Client peut s’opposer:

- a ce que I'adresse compléte de son domicile figure sur les annuaires et services de renseignements sauf dans le cas d’une
adresse professionnelle;

- a ce qu’il soit fait référence a son sexe, sous réserve d’absence d’homonymie;

- que ses données a caractere personnel soient utilisées dans des opérations de prospection directe par voie postale ou par
voie de communications électroniques a I'exception d’opérations concernant la fourniture du Service et relevant de la
relation contractuelle entre le Client et France Télécom;

- ou encore a figurer dans des listes permettant la recherche inversée de son identité a partir de son numéro de téléphone.

Le Client dispose d’un droit d’accés, de rectification, de modification et de suppression de ses données. Le Client peut exercer
ces droits aupres du Service Client a I’adresse suivante: http://assistance.orange.fr/1323.php.
6.4 Service Internet everywhere
6.4.1 Description

Dans le cadre de I'Offre Surf Everywhere, le Client bénéficie d’un forfait Internet Everywhere Pour étre en mesure d’utiliser ce
forfait dans les conditions des présentes, le Client doit disposer d’un ordinateur portable compatible dont la configuration
minimale est décrite a I'article 6.2.2 ci-avant, ainsi que d’un terminal mobile compatible et congu pour recevoir la Carte SIM qui
lui est remise.
Le Service Internet everywhere permet d’effectuer des connexions DATA et des échanges de données sur les réseaux 3G, 3G+,
EDGE/GPRS/GSM et Wi-Fi de I’Opérateur et sur les réseaux 3G, 3G+, EDGE/GPRS/GSM et Wi-Fi des opérateurs étrangers
ayant passé un accord d’itinérance internationale avec I’Opérateur. Les offres Internet Everywhere permettent d’accéder au Wi-
Fi et ainsi de se connecter a I'internet depuis les zones couvertes par le réseau Wi-Fi d’Orange et de ses partenaires.
Les connexions Internet dont bénéficie le Client, sont initiées prioritairement sur le réseau 3G+/3G. En cas d’indisponibilité du
réseau 3G+/3G, pour quelque cause que ce soit, le Client en est informé et peut passer ses connexions Internet en mode EDGE
ou GPRS selon la disponibilité du réseau.
Les connexions et les échanges de données ne sont pas disponibles en mode CSD. Tous les autres types de communications
sont exclus du Service Internet everywhere. Ainsi ce Service ne comprend pas notamment la fourniture de boites aux lettres, ni
I’lhébergement de pages WEB.
L'acces au Service Internet everywhere est possible depuis I'étranger aprés appel du service clients, depuis la métropole au
3900 ou depuis I'étranger au +33 969 39 3900 (colt des appels indiqués a I'article 20 ci-apres)
Les communications passés a partir du Service Internet everywhere depuis I'étranger seront facturées en plus de I'abonnement
mensuel a I'Offre soit, selon le choix du Client, au volume avec une tarification au Mo, soit au tarif d’'un Pass Internet
International. Le Client est invité a consulter les tarifs en vigueur sur Orange.fr et auprés du service clients.
Si le Client ne dispose pas préalablement a I'Offre, d’'une clé 3G+ compatible, il pourra en acquérir une au moment de la
souscription moyennant le paiement d’un montant unitaire par clé (ci-aprés «la Clé»).
Le forfait Internet everywhere inclus dans I’Offre Surf Everywhere, est un forfait 2h (deux heures) ajustables. Si le Client utilise
le Service au-dela de ce forfait de deux heures, au cours d’une période de facturation, plusieurs situations se présentent, selon
I'importance de ce dépassement:

e soit les minutes au-dela du forfait de 2 heures lui sont facturées au tarif en vigueur consultable sur Orange.fr, en plus

du montant de la redevance mensuelle due au titre de ’'abonnement a I’'Offre Surf Everywhere.
e soit le forfait Internet everywhere est automatiquement ajusté sur le palier 6 h (six heures) ou sur le palier 12 h (douze
heures).
De ces deux solutions, France Télécom appliquera systématiquement la moins onéreuse pour le Client.
Le Client prend acte et accepte que le Service Internet Everywhere ne peut étre utilisé aux fins de newsgroup (forums de
discussions), de voix sur IP ou aux fins de pratiquer le Peer to peer (qu’il s’agisse d’échange de données, fichiers, logiciels ou
de mise a disposition de ressources informatiques...), et par quelque moyen que ce soit.
L'utilisation du service SMS n’est pas disponible sauf la réception de SMS envoyés par le Service clients Orange, pour les
besoins de la fourniture du service.
Lutilisation du Téléphone sur PC en version béta n’est pas accessible a partir du Service Internet Everywhere.
6.4.2 Carte SIM

Dans le cadre de la fourniture du Service Internet everywhere, le Client se voit remettre par France Télécom une Carte SIM. La
Carte SIM est matériellement et juridiquement indépendante du terminal mobile congu pour I'accueillir.
Le Client ne devient en aucun cas propriétaire de la Carte SIM qui reste la propriété de France Télécom. En conséquence, le
Client ne peut la céder, la louer, la détruire ou la dégrader de quelque maniére que ce soit. De méme, le Client s’interdit toute
duplication.
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A chaque carte SIM est attribué un code PIN. Celui-ci peut en changer a tout moment. La composition de trois codes erronés
successifs entraine le blocage de la Carte SIM. Cette derniére peut étre débloquée sur demande et aux frais du Client par la
délivrance d’un code de déblocage (code PUK) qui devra étre demandé au Service Clients.

Il appartient au Client d’assurer la confidentialité de son code. L’Abonné est seul responsable des conséquences que pourrait
avoir la divulgation de ce code. En tout état de cause, ’Abonné est responsable de I'utilisation et de la conservation en
I’absence de toute faute commise par France Télécom ou d’une société a laquelle France Télécom fait appel pour fournir le
Service Internet everywhere.

ARTICLE 7. MAINTIEN DU NUMERO EN CAS DE CHANGEMENT D’OPERATEUR

Le Client dispose de la faculté, lors de la souscription a la présente offre, de conserver son numéro de téléphone en cas de
changement d’opérateur. Les conditions de mise en ceuvre de cette portabilité font I'objet de conditions spécifiques (figurant
en annexe 3).

Le client demandant la portabilité d’un numéro fixe doit certifier en étre titulaire.

Apres avoir préalablement pris connaissance de I'’ensemble des conditions contractuelles régissant la portabilité des numéros
fixes, le client donne mandat a France Télécom pour effectuer I’ensemble des actes nécessaires a la mise en ceuvre de la
demande de portabilité auprés de son opérateur.

Dans ce cadre, le client est informé par France Télécom des conditions d’éligibilité de sa demande, ainsi que des conséquences
de sa demande.

Ainsi, le client est informé que sa demande de portabilité du numéro vaut demande de résiliation de son contrat auprés de son
opérateur en ce qui concerne le numéro porté.

Le client est également informé que la résiliation de son contrat auprés de son opérateur prend effet le jour du portage effectif
du numéro, sans préjudice des dispositions contractuelles relatives aux durées d’engagement. Le client reste tenu de toutes
obligations éventuelles qui le lient a son opérateur, notamment de tout paiement y afférent éventuellement restant. Enfin, le client
est informé que la portabilité n’emporte pas transfert des services dont il bénéficie au titre du contrat souscrit antérieurement
aupres de son opérateur.

Le portage du numéro du Client intervient dans un délai qui ne peut étre supérieur a dix (10) jours calendaires. Ce délai court a
compter de I'obtention par France Télécom des éléments nécessaires au traitement de la demande d’abonnement et de la
demande de portabilité d’'une part, et du portage effectif du numéro, d’autre part. Ce délai de mise en ceuvre de la portabilité
est sans préjudice du délai d’établissement de I'accés au service de communications électroniques en I'absence de
conservation de numéro.

ARTICLE 8. EQUIPEMENTS

8.1 Description

Pour pouvoir utiliser le Service, le Client devra disposer d’Equipements spécifiques et compatibles avec le Service avec chacun
des services et des forfaits Internet.

Pour s’assurer de la compatibilité de son Equipement, le Client peut se rendre & tout moment & I'adresse suivante:
http://assistance.orange.fr/1283.php. Les caractéristiques techniques des Equipements sont décrites dans les guides
d’installation et d’utilisation y afférentes.

La liste des Equipements nécessaires a I'utilisation de tout ou partie du Service est détaillée & I'adresse suivante:
http://assistance.orange.fr/1283.php ou fournie en points de vente.

Dans I'hypothése ou les Equipements sont mis & disposition du Client par France Télécom et livrés de ce fait par France
Télécom, il appartient au Client de vérifier le contenu desdits Equipements au moment de la livraison et de formuler, si
nécessaire, ses réserves motivées, qui devront étre confirmées au transporteur, par acte extrajudiciaire (hotamment par exploit
d’huissier) ou par lettre recommandée avec avis de réception, dans les trois (3) jours suivant la réception des Equipements.
8.2 Mise a disposition ou location

Certains Equipements peuvent étre mis & la disposition du Client ou étre proposés a la location par France Télécom. La liste de
ces Equipements est a tout moment disponible & I’adresse suivante : http://assistance.orange.fr/1283.php. Dans ces cas, ces
Equipements ne sont pas la propriété du Client mais restent la propriété de France Télécom.

Il peut s’avérer que des Equipements fournis par France Télécom doivent étre remplacés en cours des présentes afin de
maintenir ou d’optimiser la qualité des Services. France Télécom mettra en place les moyens adaptés afin de remplacer ses
Equipements & charge pour le Client de faire en sorte de permettre ce remplacement. A défaut, France Télécom ne pourra
garantir un quelconque niveau de qualité de service.

Ces Equipements ne peuvent donc étre cédés, sous loués, transformés, donnés en gage ou en nantissement, transférés ou
prétés sous quelque forme que ce soit par le Client a qui il est interdit de disposer des Equipements en dehors de I'utilisation
des services.

En cas de saisie ou de toute autre prétention d’un tiers & des droits sur ces Equipements, le Client est tenu de s’y opposer et
d’en aviser immédiatement France Télécom afin de lui permettre de sauvegarder ses droits.

Le Client s’engage a maintenir sur ces Equipements la mention de propriété de France Télécom qui y est apposée.

A compter de I'entrée en possession par le Client de ces Equipements et pendant la durée des présentes, le Client est gardien
de ces derniers, a charge pour lui de s’assurer pour les dommages qui leur seraient causés ou de vérifier que ses assurances
couvrent bien ce type de sinistre. En cette qualité de gardien, il est et demeure responsable de tous dommages causés aux
Equipements. Le Client répond du vol, de la perte ou des détériorations des Equipements.
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Ainsi, le Client devra payer a France Télécom les sommes détaillées et disponibles a tout moment a I'adresse suivante
http://assistance.orange.fr/1283.php ou sur simple demande auprés de France Télécom, en cas de vol, perte ou détérioration
subie par les Equipements.

8.3 Réparation des Equipements fournis par France Télécom dans le cadre des présentes

En cas de dysfonctionnement des Equipements mis a disposition par France Télécom dans le cadre du Service, France Télécom
assurera I’échange standard des Equipements, sous réserve que le Client les rapporte dans le point de Service aprés-vente que
lui indiquera son distributeur ou I'assistance technique par téléphone, et sous réserve que le Client ne soit pas a I’origine de leur
dysfonctionnement.

La réparation des Equipements loués ou mis a disposition au Client par France Télécom dans le cadre des présentes conditions
générales d’abonnement (ci-apres « Réparation ») est assurée par le réseau des agences France Télécom ou tout autre moyen
proposé au Client par France Télécom.

La Réparation est limitée au remplacement des pieces défectueuses, a I’exclusion de la réparation de tout autre préjudice. Sont
exclus de la Réparation des Equipement par France Télécom, en particulier les éléments mobiles (cordons, fils, prises,..), ni les
accessoires dont le renouvellement régulier est nécessaire. Il est toutefois impératif pour I'exercice de cette Réparation que
I'ensemble des éléments composant les Equipements soient retournés.

Lorsque le mauvais fonctionnement est établi, France Télécom se réserve le choix des piéces a modifier ou a changer, des
réparations a effectuer, ainsi que les moyens en main-d’ceuvre nécessaires a la réparation.

Les frais de retour sont a la charge du Client.

La Réparation exclut les réparations des dommages causés par la foudre et les surtensions, ainsi que les réparations des
dommages causeés par un usage anormal, par une mauvaise installation ou par une réparation non autorisée par le Client, par
des détériorations accidentelles ou dans tout cas de force majeure.

France Télécom invite le Client a installer sur la Livebox qu’il utilise un parafoudre.

Dans I'’hypothése ou le Client est a I'origine du dysfonctionnement de la Livebox, France Télécom facturera au Client le montant
des réparations dans la limite d’'un montant fixe et forfaitaire tel que défini a I'adresse suivant : http://assistance.orange.fr
/1283.php.

8.4 Restitution des Equipements

En cas de résiliation de tout ou partie des présentes pour quelque cause que ce soit par I’'une ou 'autre des parties, le Client
restitue les Equipements liés au(x) service(s) résilié(s), mis a sa disposition ou loués, en bon état de fonctionnement et complet
(y compris accessoires), soit en les envoyant par voie postale, soit en les restituant en agence France Télécom.

Dans le premier cas, France Télécom fournira par courrier au Client un bon prépayé afin de prendre a sa charge les frais postaux
occasionnés par la restitution.

Lors de la remise ou & réception des Equipements, le Client recevra un courrier de confirmation de restitution attestant de sa
restitution effective, propriété de France Télécom et des éventuelles réserves sur I'état I’Equipement.

En cas de non-restitution de la Livebox par le Client, a I'issue d’un délai d’'un mois a compter de la résiliation pour quelque cause
que ce soit par I'une ou l'autre des parties, et aprés I'envoi d’une mise en demeure adressée par Lettre Recommandée avec
Avis de Réception, restée sans effet pendant un délai de sept (7) jours a compter de sa présentation, France Télécom facturera
au Client une somme forfaitaire de cent euros (100) euros.

Dans le cas de la Livebox, les frais de réparation facturés le sont dans la limite du montant forfaitaire de cent euros (100 €)
facturés au Client en cas de non-restitution des Equipements.

Le Client autorise France Télécom a utiliser ses coordonnées bancaires transmises, afin de recouvrer les sommes dues pour les
cas énumeérés ci-dessus.

8.5 Achat de la Clé pour la Carte SIM

Pour pouvoir utiliser le Service Internet everywhere, le Client doit disposer d’un terminal mobile compatible.

Le Client disposant d’un terminal mobile, antérieurement a la souscription a I’'Offre Surf everywhere, peut utiliser celui-ci des
lors qu’il est compatible avec le Service Internet everywhere fourni dans le cadre de I’Offre.

Si le Client ne posséde pas de terminal mobile compatible avec le Service, il peut acquérir la Clé dans le cadre de sa
souscription a I’Offre, auprés de France Télécom, au tarif en vigueur consultable sur Orange.fr ou en point de vente.

8.5.1 Description du SAV Echange Express
France Télécom s’engage a effectuer un échange a I'adresse choisie par le Client, de la Clé défectueuse par un matériel
identique (mMéme marque, méme modele) ou de gamme équivalente en France métropolitaine exclusivement, et dans un délai
de 48h ouvrées, a compter du diagnostic effectué par le Service Clients Internet Orange.
La période de livraison est définie par demi-journée. Cet échange permet au Client de disposer d’une nouvelle Clé dans un
coffret SAV Orange, contre la remise par le Client de la Clé défectueuse.
Le SAV échange express ne couvre que les pannes sur la Clé, a I’exclusion de celles relatives aux accessoires.
La Clé contenue dans les coffrets SAV Orange doit s’entendre d’un terminal d’occasion remis a neuf. Il est précisé que la
garantie associée au SAV échange express prend fin de plein droit si le Client résilie son contrat d’abonnement a I'Offre au cours
des 12 premiers mois d’abonnement, la garantie constructeur continuant alors a courir. Ce service est réservé aux Clés acquises
aupres de France Télécom, au titre des présentes.
Le SAV échange express est une prestation gratuite si la Clé défectueuse est couverte par la garantie dans les conditions de
I’article 8.5.2 ci-dessous.
Si la Clé n’est pas couverte par la garantie, le SAV échange express est alors payant pour un montant forfaitaire qui sera indiqué
au Client lors de I’échange. La Clé défectueuse remise par le Client fera I'objet d’une expertise technique par un organisme
agréeé par le constructeur.
Le résultat de cette expertise pourra conclure, aprés la réalisation effective de I’échange, a une panne non couverte par la
garantie telle qu’elle est définie au point 8.5.2 ci-dessous.
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8.5.2 Conditions de la garantie
La Clé acquise auprés de France Télécom dans le cadre des présentes, est couverte par une garantie piéces et main-d’ceuvre
de 12 mois pour la Clé. Le délai de garantie commence a courir a compter de la date de la facture d’achat du coffret
Clé 3G+ Orange.
La garantie porte également sur le coffret SAV Clé 3G+ remis au Client dans le cadre de la procédure d’échange express définie
a larticle 8.5.1 ci-dessus.
Si la Clé d’origine est couverte par la garantie, la garantie susvisée est reportée sur les éléments du coffret SAV pour la durée
restant a courir, avec une durée minimale de trois mois.
Si la Clé d’origine n’est pas couverte par la garantie, les éléments du coffret SAV bénéficient alors d’une garantie pieces et main-
d’ceuvre d’une durée de trois mois a compter de la date de leur remise au Client.
La garantie ne couvre pas:
* les pannes déclarées au-dela du délai de garantie (tel que défini ci-dessus).
¢ les dommages dus a un accident, une mauvaise utilisation ou un mauvais entretien de la Clé (encrassement, oxydation,
corrosion ou incrustation de rouille) ainsi que la non-observation des instructions figurant dans le mode d’empiloi.
¢ les dommages survenant en cours d’installation ou de montage de la Clé.
¢ les dommages dont la cause est extérieure a la Clé: mauvaise installation par le Client, incendie, foudre, dégats des
eaux, etc. et plus généralement les dommages de toute nature dont I'origine serait postérieure a la vente (notamment:
les rayures, écaillures, égratignures et globalement I’ensemble des dommages causés aux parties extérieures de
I’appareil et dont ’endommagement ne nuit pas a son bon fonctionnement).
La garantie prend fin de plein droit si le Client modifie ou répare la Clé lui-méme ou en dehors d’une réparation par un organisme
agréé par le constructeur.
Les dispositions du présent article ne sont pas exclusives de I'application de la garantie des défauts de la chose vendue des
articles 1641 et suivants du Code civil. et de la garantie Iégale de conformité des articles L.211-4, L.211-5 et L.211-12 du code
de la consommation.

ARTICLE 9. RETABLISSEMENT DU SERVICE

Hormis le Service “Téléphone sur PC” version béta, France Télécom s’engage a rétablir le service interrompu dans un délai de
douze (12) jours ouvrables a compter de la réception de la signalisation du Client par son service client.

Le dépassement du délai de rétablissement de douze (12) jours ouvrables ouvre droit au client a une indemnité forfaitaire d’un
montant égal au prorata de la mensualité due pour le service interrompu entre le délai maximum de rétablissement prévu et la
date de rétablissement effectif. Cette indemnité n’est pas due dans les cas ou le retard n’est pas imputable a France Télécom
en raison de la survenance d’une cause étrangére ou du fait du Client.

ARTICLE 10. DUREE

Les Conditions Générales d’Abonnement sont conclues pour une durée indéterminée, avec une période initiale d’abonnement
de douze (12) mois commencgant a courir a compter de la souscription par le Client.

ARTICLE 11. RESILIATION

11.1 Suspension a l'initiative de France Télécom

France Télécom se réserve le droit, conformément aux stipulations figurant aux présentes de suspendre le Service, le cas
échéant sans préavis ni indemnité, compte tenu de la gravité des faits, si le Client manque a I'une de ses obligations prévues
au Contrat, et notamment dans les cas ou:

* un quelconque acte de piratage ou de tentative d’utilisation illicite des informations circulant sur le réseau a pour cause
ou origine le compte du Client;

¢ un acte de piratage ou tentative de piratage des équipements du réseau de France Télécom nécessaires a la fourniture
du Service a pour cause ou origine la connexion avec le poste du Client;

e les utilisateurs d’Internet signalent que le Client ne respecte pas les extraits de la Netiquette; ou fait un usage du
Service d’acces a Internet de nature a porter préjudice aux tiers; ou qui serait contraire aux bonnes meoeurs ou a I'ordre
public et, dans tous les cas, apres enquéte par France Télecom.

France Télécom se réserve le droit de suspendre de plein droit le Service, aprés mise en demeure adressée au Client, restée
sans effet pendant un délai de cinq (5) jours sans indemnité et pour les cas suivants:

- le Client ne répond pas a la demande émise par France Télécom de piéces justificatives nécessaires a la vérification de
ses déclarations;

- commercialisation du Service sous quelque forme que ce soit par un Client a un ou plusieurs tiers ou d’utilisation abusive
du Service notamment en cas d’utilisation du Service par de multiples utilisateurs sans I'autorisation préalable de
France Télécom;

- perturbation grave et/ou répétée du service téléphonique par un modem non compatible avec le réseau de France Télécom
conformément au guide d’utilisation;

- en cas d’utilisation abusive du Service de “Téléphone sur PC” version béta tel que décrite a I'article 6.2.

France Télécom peut, en outre, suspendre apres I’envoi d’une lettre de mise en demeure restée sans effet, tout ou partie de ses
prestations en cas de non-paiement d’une facture dans un délai de dix (10) jours a compter de la date limite de paiement.
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Dans le cas ou France Télécom est informée (notamment par retour de tout type de courrier, facture.) que le Client n’habite pas
a I'adresse qu’il a indiquée, France Télécom envoie au Client un courrier électronique lui demandant de mettre a jour ses
coordonnées dans un délai de quarante-huit (48) heures a compter de la date d’envoi dudit courrier. A défaut, France Télécom
se réserve le droit de résilier de plein droit le contrat aprés mise en demeure par courrier électronique restée infructueuse
pendant un délai de cinqg (5) jours et procede a la fermeture de son compte.
11.2 Résiliation a I'initiative de France Télécom
Une fois le Service suspendu et aprés mise en demeure adressée au Client restée sans effet pendant un délai de cing (5) jours,
France Télécom sera en droit de résilier le Service sans indemnité sauf si la cause de la suspension a disparu pendant ce délai
ou si France Télécom accorde un délai supplémentaire au Client pour s’acquitter de ses obligations.
France Télécom peut également résilier de plein droit le contrat apres I’envoi d’'une mise en demeure de payer en cas de
non-paiement par le client dans un délai de 30 jours a compter de la date limite de paiement.
La résiliation, par France Télécom, du Service d’accés a Internet entraine automatiquement la résiliation de I’ensemble des
services souscrits par le Client.
11.3 Résiliation a I'initiative du Client
Le Client pourra obtenir toutes les informations utiles a la résiliation de son abonnement en contactant le Service Client de
France Télécom selon les modalités décrites dans la rubrique «Assistance», disponibles en ligne a I'adresse suivante
http://assistance.orange.fr/contact.php ou fournies en points de vente.
Toute résiliation a l'initiative du Client devra étre demandée a France Télécom par courrier postal adressé au Service Client.
La reésiliation sera effective sous dix (10) jours a compter de la réception par France Télécom du courrier de résiliation. La date
de réception du courrier de résiliation est la date de premiére présentation a France Télécom dudit courrier par les services
postaux.
La résiliation du contrat peut résulter également d’une demande de portabilité effectuée par le client auprés d’un nouvel
opérateur conformément aux dispositions prévues a I'article 3 de I’'annexe 3 des présentes.
Dans le cas de résiliation anticipée du Service pendant la période initiale d’abonnement, le Client restera redevable des
mensualités restant dues sur le Service objet de la résiliation, excepté pour les cas de résiliation anticipée pour motif l1égitime.
Si, au cours de sa période initiale d’abonnement de douze (12) mois prévue a l'article 10 ci-dessus, le Client résilie I'Offre a
laquelle il est abonné au titre des présentes, pour souscrire une nouvelle offre Internet haut débit Orange avec engagement de
12 mois, ne comprenant pas de forfait Internet everywhere, le Client se verra appliquer des frais dans les conditions suivantes:

- sicette résiliation intervient entre le jour de la souscription a I'Offre objet des présentes, et le dernier jour du sixieme mois

d’abonnement: soixante Euros (60 €).

- sicette résiliation intervient entre le premier jour du septiéme mois et la fin de la période de douze mois: trente Euros (30 €).
Le Client peut mettre fin aux présentes pour motif l1égitime tel que:

- déménagement de la résidence principale du Client a I’extérieur d’'une Zone de couverture et sous réserve que la demande

de résiliation soit faite dans un délai maximum de quinze (15) jours a compter de la date du déménagement;

- handicap physique incompatible avec I'utilisation du Service;

- mise en détention dans un établissement pénitentiaire;

- faillite personnelle, redressement judiciaire du Client;

- surendettement du Client;

- cas de force majeure au sens habituellement reconnu par la jurisprudence francgaise.
Le déménagement du Client au sein de la Zone de couverture du Service est sans effet sur la période initiale d’abonnement,
laquelle n’est pas prolongée automatiquement de ce fait.
Pour exercer cette faculté de résiliation, le Client devra faire parvenir a France Télécom sa demande de résiliation accompagnée
des piéces justificatives.

ARTICLE 12. TARIFS ET CONDITIONS DE PAIEMENT

Les frais du premier mois d’abonnement au Service sont calculés au prorata du nombre de jours.
Il est précisé que les tarifs auxquels les présentes font référence sont:

¢ l[es éventuels frais de mise en service et d’installation pour le Service concerné disponibles a I’adresse suivante:
http://assistance.orange.fr/1167.php;

¢ la mensualité comprend la fourniture de I'Offre, d’une prestation de téléphonie illimitée par ADSL, ainsi que
I’abonnement Haut Débit inclus, et 2h de communication data avec Internet everywhere, chaque prestation étant
facturée au taux de TVA en vigueur qui lui est propre. L’information relative au montant de la mensualité est disponible
a I'adresse suivante: http://assistance.orange.fr/1167.php. Ladite mensualité est due terme a échoir;

e dans le cadre du Service de “Téléphone sur PC” version béta, les éventuels frais mensuels liés aux communications a
destination des numéros de téléphone en 09 a tarification spécifique, attribués par un autre opérateur, ainsi que les
communications a destination des mobiles et de I'international sont passées en dehors des numéros illimités. Les tarifs
applicables sont disponibles a I'adresse suivante: http://assistance.orange.fr/1167.php.S’agissant des frais de
location des Equipements loués par France Télécom. lls sont dus terme a échoir;

e les éventuels frais liés a la consultation de services en ligne facturés par France Télécom, et en particulier les services
Minitel, et paiement a I'acte sous la rubrique « Achats service plus qui sont dus a terme échu;

¢ [es éventuels frais liés a la consultation de films dans le cadre de la VoD ;

e Dans le cadre du Service Internet everywhere, le montant des communications data hors forfait, c’est-a-dire les
communications data réalisées au-dela des 2h incluses dans le forfait, dans les conditions définies a I’article 4.4 ci-
dessus, et les éventuels frais liés aux communications data passées dans le cadre du Roaming international et DOM.
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Le Client ne disposant pas d’un terminal mobile compatible, peut acquérir une Clé qui lui sera facturée au tarif unitaire en vigueur
consultable sur Orange.fr ou en point de vente.
Le Client peut désigner un tiers payeur qui recevra les factures et procédera a leur réglement. En cas de désignation d’un tiers
payeur, le Client demeure titulaire des droits et obligations au titre des présentes a I'égard de France Télécom. En cas de
défaillance du tiers payeur, le Client reste responsable du paiement des factures.
Une avance sur consommation pourra étre demandée au Client pour toute consommation en dépassement ou, lorsque, entre
deux périodes de facturation, cela atteint un montant supérieur a la moyenne des consommations en dépassement ou
effectuées sur les six derniéres périodes de facturation ou, si 'abonné a moins de six mois d’ancienneté, lorsque le montant
des consommations est en dépassement ou excede cent (100 €) TTC. France Télécom pourra procéder a la suspension du
Service en cas de refus ou dans l'attente du reglement de I'avance sur consommation par le Client. Cette avance sur
consommation vient en déduction des sommes dues et a venir du Client.
Les modalités de réglement de cette avance sont disponibles auprés du Service Client et a I'adresse suivante:
http://www.orange.fr/1167.php.
En cas de résiliation du présent contrat par le Client, sous réserve du paiement des factures restant dues, France Télécom
remboursera les éventuelles sommes versées au titre de I'avance sur consommation ci-dessus dans un délai de dix (10) jours
a compter du paiement de la derniere facture.
Une majoration pour retard de paiement est appliquée aux sommes restant dues a la date limite de paiement figurant sur la
facture et ce, a compter de I’envoi de la premiére lettre de relance. Cette majoration est égale a une fois et demi (1,5) le taux de
I'intérét Iégal. Elle est calculée sur le montant des sommes dues toutes taxes comprises, par périodes indivisibles de quinze (15)
jours a compter du premier jour de retard suivant la date limite de paiement portée sur la facture et comprend un minimum de
perception dont le montant est de neuf euros et quarante-huit centimes (9,48 €) (montant non assujetti a la T.V.A.) a titre de
pénalités.
En cas de demande de délivrance de duplicatas de factures par le Client, France Télécom facture le Client de la somme
forfaitaire indiquée et disponible a tout moment sur http://assistance.orange.fr/1167.php ou fournie en points de vente sous
la rubrique «duplicatas de factures ».
France Télécom édite périodiquement une facture papier ou électronique indiquant les sommes a payer, la date d’échéance
du paiement.
Le décompte des sommes a payer effectué par France Télécom fait la preuve des opérations ou achats réalisés par le Client
via ce Service.
En application du Code des Postes et Communications Electroniques, le délai de prescription des créances est d’un (1) an. Ce
délai est interrompu quand le Client adresse une réclamation écrite a France Télécom ou quand France Télécom lui envoie toute
relance de paiement, méme par lettre simple.
Pour pouvoir bénéficier de I’avantage - 26 ans, le Client doit étre une personne physique ayant moins de 26 ans (25 ans révolus),
domicilié en France métropolitaine dans les Zones de couverture, souscrivant a I'offre pour ses besoins propres dans le cadre
d’un usage strictement personnel et privé. Le Client doit obligatoirement fournir une copie de sa carte d’identité ou de son
passeport en cours de validité.
Cette remise sera accordée dés la souscription a I’avantage et apparaitra au plus tard sur la deuxiéme facture.
Dans le cas d’une souscription en ligne ou par téléphone, la souscription n’est valide que sous réserve de I'envoi du justificatif
de I’age du Client dans un délai de deux (2) semaines a compter de la souscription a I’adresse suivante:

Service Client Internet Orange

33734 BORDEAUX Cedex 9

Le Client pourra solliciter le renouvellement de cet avantage jusqu’a I’dge de 25 ans révolus en se rendant dans une agence
France Télécom ou en appelant le 1014 (appel gratuit depuis une ligne fixe France Télécom).

ARTICLE 13. UTILISATIONS DES CODES CONFIDENTIELS ET IDENTIFIANTS D’ACCES
AU SERVICE

L’ensemble des éléments permettant au Client de s’identifier et de se connecter au Service sont personnels et confidentiels.
Le Client s’engage a conserver secrets ses Identifiants (y compris le Code PIN attaché a la Carte SIM qui lui est remise dans le
cadre du Service Internet everywhere)et a ne pas les divulguer sous quelque forme que ce soit. Il est responsable de I'usage
qui en est fait sauf cas avéré de fraude.

En cas de perte ou de vol d’un des Identifiants par le Client, ce dernier en informera immédiatement France Télécom par tout
moyen. France Télécom procédera aussitét a leur annulation. La responsabilité du Client, quant a I'utilisation des Identifiants,
sera dégagée a I’égard de France Télécom dés la réception de cette information.

Les nouveaux Identifiants seront transmis au Client par téléphone, dés I'information faite par le Client de la perte ou du vol de
ses ldentifiants et, aprés que ce dernier ait communiqué les éléments permettant de I'identifier.

Ainsi, aucune suspension de Service ne sera subie par le Client; la facturation ne sera, par conséquent, pas suspendue
non plus.

Les nouveaux Identifiants seront aussi confirmés par courrier.

Le Service autorise une seule connexion a la fois par Identifiants. Toute tentative de connexion simultanée avec le méme
Identifiant pourra faire I’'objet d’une suspension, sans préavis, du Service par France Télécom excepté dans les cas ou le Client
a souscrit auprés de France Télécom un service autorisant les connexions simultanées avec les mémes Identifiants.

Le Client dispose, en fonction de son Equipement, de la faculté de partager sa connexion & partir de son Identifiant dans le
cadre d’un usage strictement personnel et privé.

L'utilisation des Equipements est limitée & I'intérieur d’'un batiment, & un usage privatif (usage domestique), a I’'exclusion d’un
usage public.

13/31


http://assistance.orange.fr/1167.php
http://assistance.orange.fr/1167.php

Dans le cas ou la personne qui paye les prestations ayant trait au Service est différente du Client, celle-ci ne dispose d’aucun
droit d’accés ou d'utilisation sur le Service.

ARTICLE 14. RESPONSABILITES

14.1 Responsabilité de France Télécom

Il est expressément convenu que les dispositions de I’Article 14 des présentes ne visent pas le service de “Téléphone sur PC”
version béta, notamment visé a I’Article 6.2, et pour lequel France Télécom fera ses meilleurs efforts pour fournir au client le
service dans les meilleures conditions.

S’agissant des autres Services proposés dans le cadre des présentes, France Télécom est responsable de la mise en place des
moyens techniques nécessaires au bon fonctionnement du Service jusqu’au filtre inclus. Ce filtre doit étre installé au plus pres
du point de terminaison de la ligne téléphonique. Le bon fonctionnement du Service ne peut étre assuré qu’avec les
Equipements conformes aux spécificités techniques décrites dans le guide d’installation et d’utilisation.

La responsabilité de France Télécom ne saurait étre engagée dans les cas suivants:

- en cas de contaminations par des virus et/ou des intrusions dans le systéme informatique des Clients effectuées par des
tiers via le Service d’accés a Internet ou le Service Internet everywhere;

- non-respect des procédures d’installation sauf dans le cas ou I'installation est réalisée par France Télécom ou son
contréle;

- agissements du Client contrevenant aux dispositions du Code de la propriété intellectuelle;

- dysfonctionnement des Equipements et/ou du réseau informatique dont I’origine reléve du seul fait du Client;

- en cas de force majeure, pour la TV numérique diffusée via une voie satellitaire;; en cas d’aléas liés a la propagation des
ondes électromagnétiques ou cas fortuit pendant les périodes de conjonctions solaires ou lunaires;

- en cas d’utilisation du Service par le Client non conforme aux stipulations des présentes conditions;

- en cas de poursuites judiciaires a I'’encontre du Client du fait de I'usage, constitutif d’une infraction, du Service fourni par
France Télécom;

- quant au contenu des services consultés, y compris ceux accessibles via les annuaires, de la nature des données
interrogées, transférées ou mises en ligne par les Clients et d’'une maniere générale de toute information consultée par
le Client;

- en cas de fourniture par le Client de données erronées le concernant ou devenant obsolétes;

- en cas d’interruption de fonctionnement temporaire ou définitive de tout réseau de communication électronique non
exploité par France Télécom quelle qu’en soit la cause.

e pour le Service Internet everywhere, en cas de perturbations des réseaux, GPRS, EDGE, 3G+, 3G et Wi-Fi dues a des
cas de force majeure au sens de la jurisprudence de la Cour de cassation;
¢ des aléas de propagation des ondes électromagnétiques, de la cessation des licences d’exploitation du service sur
décision de I'autorité publique ou d’un cas fortuit;
e en cas d’utilisation de matériel non agréé par France Télécom;
¢ pour le Service Internet everywhere, en cas d’incompatibilité ou de dysfonctionnement d’une carte réseau Wireless LAN
(IEEE 802.11b) avec le réseau Wi-Fi d’Orange (notamment liée a un paramétrage de I'ordinateur portable ou de la carte
réseau Wireless LAN différents de ceux mis en place sur le réseau);
® en cas de mauvaise installation et/ou de mauvaise configuration et/ou de dysfonctionnement de I'ordinateur portable
du Client et/ou de la carte SIM fournie par France Télécom et/ou de la Clé;
¢ en cas d’'impossibilité d’accés par Internet au réseau privé virtuel d’une entreprise;
e pour le Service Internet everywhere, en cas de perturbations et/ou d’indisponibilité totale ou partielle, et/ou
d’interruption de tout ou partie des services proposés sur les réseaux exploités par des Opérateurs Tiers.
Dans le cadre du Service Internet everywhere, le Client est averti que le réseau 3G+/ 3G de I’Opérateur étant en cours de
déploiement, il est possible que les zones couvertes par ce réseau ne le soient pas de maniere continue et que I'acces aux
services et options disponibles sur ce réseau puisse étre perturbé. France Télécom ne saurait en aucun cas étre tenu de réparer
d’éventuels dommages indirects subis par le Client a I'occasion de I'utilisation de ce Service. Les dommages indirects sont ceux
qui ne résultent pas exclusivement et directement de la défaillance des prestations de France Télécom. On entend notamment
par dommages indirects les pertes d’exploitation et les préjudices commerciaux.
France Télécom n’est pas responsable, sous quelque forme et de quelque maniére que ce soit, des services et des contenus
fournis par des tiers, y compris la VoD ou les services Kiosque, ainsi que de 'usage par le Client fait de ces services et de ces
contenus. En particulier, dans I’hypothése d’une résiliation des présentes, la responsabilité de France Télécom ne peut pas étre
engageée si le Client ne résilie pas les contrats souscrits auprés des tiers.
En tout état de cause, France Télécom reste étrangére a tous litiges qui peuvent opposer le Client a des tiers a I'occasion des
présentes.
14.2 Responsabilité du Client
Afin de vérifier les déclarations sur l'identité du Client lors de sa souscription, ce dernier s’engage a fournir, lors de son
inscription et pendant toute la durée de son abonnement a la demande de France Télécom, des informations d’identification
exactes et a jour (notamment son nom, prénom, adresse postale) en fournissant une copie d’une piéce d’identité en cours de
validité et, pour les étrangers soumis a cette réglementation, une carte de résident valable encore un an, un justificatif de
domicile a son nom datant de moins de 3 mois, en cas de divergence entre les adresses figurant sur les différentes pieces
justificatives, une attestation bancaire au nom du titulaire du compte bancaire, ou un relevé d’identité bancaire ou postal au nom
du titulaire du compte bancaire.
A défaut de réception des piéces justificatives demandées dans un délai de 5 (cinq) jours, France Télécom se réserve le droit
de suspendre le Contrat, conformément a I'article 11.1.
Par conséquent, le Client est seul responsable des données qu’il communique a France Télécom.
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Ces données sont celles qui seront utilisées dans la transmission des appels vers les services d urgence compétents.

Le Client prend toutes les mesures nécessaires pour veiller personnellement aux précautions a prendre, a I’'occasion de
I'utilisation du Service qui pourrait étre faite par un mineur, pour accéder au contenu d’un tiers.

Le Client effectue Iinstallation du Service y compris des Equipements y afférents, sous sa propre responsabilité, selon le méme
processus que celui détaillé dans le guide d’installation et d’utilisation du Service proposé au Client.

Le Client doit respecter les modalités décrites dans le guide d’installation de la Livebox et dans le guide d’utilisation de la Clé
qu’il peut acquérir aupres de France Télécom pour I'utilisation du Service Internet everywhere.

Dans le cadre de I'utilisation du Service Internet everywhere, le Client s’engage a utiliser la carte SIM qui lui a été remise avec
un mobile compatible avec le Service et avec la Carte SIM qui lui a été remise par France Télécom.

Afin que France Télécom soit en mesure notamment, d’assurer la transmission des appels vers les services d’urgence
compétents, le Client est averti qu’une fois la Livebox ou tout autre Equipement compatible installé dans les conditions
susvisées, a I'adresse postale qu’il a fournie dans le cadre de son inscription, il ne devra en aucun cas la déplacer. Le Client est
seul responsable de tout préjudice causé par lui-méme ou un de ses préposés a France Télécom ou a des tiers du fait de son
utilisation du Service.

Il appartient au Client de prendre toutes les mesures appropriées de fagon a protéger ses propres données et/ou logiciels de la
contamination par des éventuels virus, vers, circulant sur le réseau Internet ou de piratage venant de I'Internet et de procéder
a des sauvegardes régulieres.

Il est également précisé que seul le Client est responsable de I'usage de I’'acces au Service et a tout service interconnecté.

En cas de perte ou de vol de la Carte SIM remise au Client, dans le cadre du Service Internet everywhere, le Client s’engage a
informer sans délai France Télécom par lettre recommandée avec accusé de réception a laquelle est jointe, en cas de vol, une
copie du proces-verbal établi par les services de police. Sans qu’il soit libéré des formalités prévues a I’alinéa précédent, le
Client peut, pour permettre une suspension plus rapide de la ligne, informer par téléphone son Service Clients aux coordonnées
visées a I'article 18 ci-dessous. Dées qu’il en est informé, France Télécom fait procéder a la suspension de la ligne attachée au
Service Internet everywhere.

A chaque carte SIM est attribué un code PIN, qui peut étre modifié par le Client & tout moment. Le Client est seul responsable
des conséquences que pourrait avoir la divulgation de ce code.

ARTICLE 15. QUALITE DE SERVICE - FORMULES DE REMBOURSEMENT

15.1 Concernant le Service d’acces a internet

Il est expressément convenu que les dispositions de I'Article 15 des présentes ne visent pas le service de “Téléphone sur PC”
version béta, notamment visé a I'Article 6.2, et pour lequel France Télécom fera ses meilleurs efforts pour fournir au client le
service dans les meilleures conditions.

S’agissant des autres Services proposés dans le cadre des présentes,France Télécom s’engage a assurer une disponibilité du
Service (hors communications data dépendant de la technologie haut débit mobile) supérieure ou égale a 97 %, une disponibilité
de la ou les messagerie(s) électronique(s) du Client, en ce qui concerne I’envoi et la réception de messages, supérieure ou égale
a 99 %, une disponibilité de I’affichage de la mise a jour des pages personnelles supérieure ou égale a 98 % et une disponibilité
de I’espace utilisateur supérieure ou égale a 98 %.

Le non-respect de ces engagements au cours du mois calendaire écoulé ouvre droit au Client a une indemnité forfaitaire d’un
montant égal au prorata de la mensualité due calculer sur la période pendant laquelle le taux de disponibilité n’est pas atteint.
Cette indemnité n’est pas due dans les cas ou la cause n’est pas imputable a France Télécom en raison de la survenance d’une
cause étrangére ou du fait du Client.

Il est a noter qu’une méme indisponibilité ne peut donner lieu a deux compensations. Ainsi I'indisponibilité de I'accés Internet
entrainant I'indisponibilité des services accessoires tels que la messagerie électronique, I'affichage des pages personnelles et
de I'espace utilisateur, le Client est fondé a réclamer une seule compensation financiere pour cette méme indisponibilité.

Par ailleurs, France Télécom s’engage a mettre a disposition du Client une capacité de débit minimum sur le mois calendaire.
Cette capacité varie selon le débit technique du Client, déterminé a partir des caractéristiques techniques de la ligne.

Pour un débit technique de 1 mégamax, la capacité de débit minimum descendant est de 512 Kilobits selon la norme IP
équivalant a 608 Kilobits selon la norme ATM.

Pour un débit technique de 8 mégamax, la capacité de débit minimum descendant est de 512 Kilobits selon la norme IP
équivalant a 608 Kilobits selon la norme ATM.

Pour un débit technique de 18 mégamax, la capacité de débit minimum descendant est de 8 Mégabits selon la norme IP
équivalant a 10272 Kilobits selon la norme ATM.

Le Client prend note que le débit minimum disponible sur son modem est un débit descendant dépendant de la configuration
de ses propres équipements et ne releve pas de la responsabilité de France Télécom et que seule la mesure du débit indiquée
sur la page information systéme du modem pourra étre utilisée par le Client pour faire valoir le non-respect des engagements
de France Télécom.

Le non-respect de ces engagements au cours du mois calendaire écoulé ouvre droit au Client a une indemnité forfaitaire d’un
montant égal au prorata de la mensualité due pour le Service sur la période pendant laquelle le Client n’a pu bénéficier de la
capacité de débit minimum garantie. Cette indemnité n’est pas due dans les cas ou la cause n’est pas imputable a France
Télécom. en raison de la survenance d’une cause étrangere ou du fait du Client.

Dans I'hypothése ou sur le mois calendaire écoulé, le Client n’a pu bénéficier de la capacité de débit minimum auquel sa ligne
téléphonique est éligible lors de sa souscription, France Télécom s’engage, sur la base d’un diagnostic établi avec le Client s’il
s’avere que la situation et/ou I’environnement du client ne lui permet plus de bénéficier de la capacité de débit minimum
garantie, a facturer au Client le prix correspondant au debit de I'offre dont il pourra dés lors bénéficier et lui mettre a disposition
la capacité de débit minimum correspondante.
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La capacité de débit minimum et le taux de disponibilité sont mesurés et garantis sur la ligne de cuivre du Client entre le modem
et le 1¢r équipement du réseau de France Télécom, dénommé DSLAM.

Le Client doit signaler aux Services Clients de France Télécom le non-respect des engagements de qualité de service énoncés
dans le présent article, dans un délai de trois (3) jours ouvrables, a compter de la constatation d’un incident remettant en cause
les engagements de France Télécom.

Seuls les incidents signalés par le Client remettant en cause les engagements de qualité de service de France Télécom pourront
ouvrir droit a indemnisation.

15.2 Concernant le Service Internet Everywhere

L’opérateur s’engage a écouler 90 % du trafic voix sur une zone de mobilité géographique déterminée en France métropolitaine.
Cet engagement est matérialisé sur le site www.orange.fr par une couverture météo affichée en temps réel. Lorsqu’il constate
un incident du réseau dans sa zone de mobilité, le Client est tenu de contacter son service clients au plus tard dans un délai de
une (1) heure suivant la disparition de la fin de l'incident sur la carte météo. Dans ce cas, le Client peut prétendre a une
indemnisation forfaitaire et définitive d’un montant égal a un (1) euro, sous réserve que la météo du réseau confirme cet incident
et que le Client puisse justifier, par tout moyen, qu’il était dans cette zone au moment de l'incident. Les Clients n’ayant pas
souscrit un forfait avec compte bloqué pourront demander a ce que I'indemnisation leur soit accordée sous la forme d’un crédit
de 10 minutes de communications voix en France métropolitaine, étant précisé que cette indemnisation ne se cumule pas avec
'indemnisation visée ci-dessus. Il est a noter qu’'une méme indisponibilité ne peut donner lieu a deux indemnisations. Ainsi,
I’indisponibilité du service entrainant I'indisponibilité des options ou services accessoires, le Client est fondé a réclamer une
seule compensation financiére pour cette méme indisponibilité. France Télécom s’engage également a un rétablissement du
service, en cas d’interruption, au plus tard dans un délai de deux (2) jours ouvrés a compter de la publication de I'incident sur
la carte météo disponible sur le site www.orange.fr - Le dépassement du délai de rétablissement de deux (2) jours non
imputable au client, a un cas de force majeure, ou a un tiers, ouvre droit au Client a une indemnisation forfaitaire et définitive
d’un montant égal a trois euros et cinquante centimes (3,50 €). Pour des raisons techniques, 'accés a certains numéros a
tarification ou fonctionnement spéciaux n’est pas possible. Leur liste est consultable auprés de France Télécom.

ARTICLE 16. CAS DE FORCE MAJEURE

Aucune des deux parties ne sera tenue pour responsable vis-a-vis de I'autre de la non-exécution ou des retards dans I’exécution
d’une obligation des présentes qui seraient dus au fait de I'autre partie consécutivement a la survenance d’un cas de force
majeure habituellement reconnu par la jurisprudence francaise.

Le cas de force majeure suspend les obligations nées des présentes pendant toute la durée de son existence. Toutefois, si le
cas de force majeure avait une durée d’existence supérieure a sept (7) jours consécutifs, il ouvrirait droit a la résiliation de plein
droit du présent contrat par I'une ou l'autre des parties huit jours aprés I’envoi d’une lettre recommandée avec accusé de
réception notifiant cette décision.

ARTICLE 17. VENTE A DISTANCE
En application de I'article L 121-20 du Code de la Consommation, le Client, ayant souscrit a distance, a la faculté d’exercer son
droit de rétractation en contactant le service Assistance Commerciale d’Internet Orange, dans un délai de sept (7) jours francs
a compter de I'acceptation de I’offre sous réserve, en cas de livraison d’un terminal, que ce dernier soit retourné a I’expéditeur.
Lorsque ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chdbmé, il est prolongé jusqu’au premier jour ouvrable suivant.
Les éventuels Equipements doivent &tre retournés a I’adresse suivante:
KUEHNE+NAGEL Logistics/FTT
Service retour
Distrip6le zone d’activité Paris sud
Secteur 3 Bat A
77127 LIEUSAINT

Les frais de retour éventuellement nécessaires pour retourner les équipements sont a la charge du Client.

Conformément a l'article L 121-20-2 du Code de la Consommation, le Client qui accepte d’utiliser le Service via son
abonnement avant la fin du délai de sept (7) jours francs renonce expressément a bénéficier de son droit de rétractation.

ARTICLE 18. DROIT D’ACCES ET DROIT D’OPPOSITION AU FICHIER INFORMATISE

Les données a caractére personnel relatives a I'abonné recueillies par France Télécom sont traitées dans le cadre de I’exécution
des présentes conformément aux dispositions de la loi N° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée par la loi n°2004-801 du 6 aolt 2004.
Ainsi, tout Client dispose d’un droit d’acces, de rectification et d’opposition pour motifs légitimes aux données a caractere
personnel le concernant. Pour ce faire, le Client peut s’adresser au Service Client de France Télécom en suivant les modalités
décrites dans la rubrique «Assistance»: Contactez-nous disponible en ligne sur le Site www.orange.fr. Les données a
caractere personnel relatives au Client peuvent faire I’objet d’un transfert vers un pays hors de I'Union Européenne aux fins de
I’exécution des présentes.

France Télécom pourra utiliser ces données dans le cadre d’opérations de marketing direct en adressant au Client, par quelque
support que ce soit et notamment par courrier électronique, des informations sur ses produits ou services analogues.

France Télécom se réserve également le droit d’utiliser ces données dans le cadre d’opérations de marketing direct, pour
communiquer au Client, par téléphone ou courrier postal, des offres commerciales de ses partenaires, complémentaires aux
produits et services fournis par France Telecom. Dans I’hypothése ou cette communication s’opérera par courrier électronique,
le consentement préalable du client sera requis.
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Le Client peut faire valoir son droit d’opposition dans les conditions susmentionnées. Toutefois, ce droit ne s’applique pas
lorsqu’il s’agit de communiquer au Client des informations relatives a I'utilisation de son Service d’Accés Internet et a son
abonnement.

France Télécom peut étre amenée a communiquer les informations relatives aux Clients ainsi que le contenu de leur courrier
électronique a la demande des autorités judiciaires ou administratives compétentes. Le Client autorise France Télécom a utiliser
les données relatives a son trafic afin de pouvoir lui proposer les produits ou services de France Télécom pouvant répondre a
ses besoins, et ce pour une durée de douze (12) mois a compter de leur émission. Le Client peut s’opposer a cette utilisation
a tout moment en contactant son Service Client.

S’agissant des données personnelles du Client relatives a son sexe, son age, son lieu de résidence et ses Centres d’Intérét
communiquées par le Client lors de la souscription au Service et/ou lors de I'actualisation de ses Centres d’Intérét dans la
rubrique espace client / mon compte utilisateur, le Client accepte qu’elles soient utilisées par France Télécom afin d’optimiser
la pertinence de certaines publicités existant sur le portail orange.fr. Conformément aux dispositions de la loi « Informatique et
Libertés» N° 78-17 du 6janvier 1978, le Client dispose d’un droit d’acces, de modification et d’opposition aux informations qui
le concernent. Pour exercer son droit d’opposition au traitement de ses données personnelles aux fins de personnalisation de
certaines publicités sur le portail orange.fr, le Client peut s’adresser a tout moment, a compter du 29juin 2007, a son Service
Client Internet en renvoyant par e mail le formulaire diment complété disponible en ligne sur le portail www.orange.fr a partir
de I'adresse http://assistance.orange.fr/, rubrique «toute I'assistance internet / sur www.orange.fr / mon compte utilisateur
/ la personnalisation des contenus publicitaires / Accéder au formulaire.

ARTICLE 19. MODIFICATIONS

France Télécom peut étre amené, y compris pendant la période initiale d’abonnement, a procéder a des modifications de prix
ou des caractéristiques du Service. Le Client sera informé de toute modification le concernant au moins un (1) mois avant son
entrée en vigueur. Dans ce cas, le Client peut, par dérogation a I'article « Résiliation » des présentes, résilier le contrat sans frais
jusque dans un délai de quatre (4) mois a compter de I’entrée en vigueur de la modification.

ARTICLE 20. SERVICE CLIENT COMMERCIAL ET TECHNIQUE (ASSISTANCE, SAV.
RECLAMATIONS...)

L’adresse du Service Client Internet Orange est la suivante:

Service Client Internet Orange
33734 BORDEAUX Cedex 9

France Télécom met a la disposition du Client:

1. En ligne 24h/24, 7j/7, une assistance a I'adresse suivante: http://assistance.orange.fr directement a partir du micro-
ordinateur du Client.

2. Un service d’accueil téléphonique au numéro suivant: 39 00, au prix d’une communication locale* hors forfait depuis une ligne
fixe France Télécom ou par le Service de Téléphone par internet Orange. Si I’'appel est passé depuis une ligne d’un autre
opérateur, il convient de consulter ses tarifs. Le temps d’attente est gratuit avant la mise en relation avec votre conseiller
depuis une ligne fixe France Télécom ou par le Service de Téléphone par internet Orange.

* Le prix d’une communication locale depuis une ligne fixe analogique France Télécom ou par le Service de Téléphone par
internet Orange en métropole est de 0,078 € par appel, puis 0,028 € par minute du lundi au vendredi de 8h a 19h hors jours
fériés, et de 0,078 € par appel, puis 0,014 € par minute le reste du temps. Si I'appel est passé hors métropole, veuillez
consulter les tarifs détaillés a I’adresse internet : http://www.francetelecom.fr.

Afin de faciliter le traitement de la demande du Client aupres du Service Clients Internet Orange, le Client devra indiquer au

Service Clients son nom, prénom, domicile, son identifiant ainsi que son numéro d’utilisateur (numéro a neuf - 9 - chiffres qui

correspond au «numéro client» sur les factures) fourni a la souscription par France Télécom.

ARTICLE 21. DISPOSITIONS DIVERSES

Le Client s’engage a informer France Télécom de toute modification concernant sa situation notamment en cas de changement
d’adresse et de ses références bancaires pour un Client abonné.

Si 'une quelconque des stipulations du contrat est tenue pour nulle ou sans objet, elle sera réputée non écrite et n’entrainera
pas la nullité des autres stipulations.

ARTICLE 22. CONVENTION DE PREUVE

Pour les besoins du présent Contrat, les Parties conviennent que I'écrit sous forme électronique est admis comme support
probant au méme titre que I'écrit sur support papier. Les Parties conviennent de conserver les enregistrements informatiques et
les copies papier des messages ou commandes qu’elles s’échangent pour I’exécution du présent Contrat de telle maniére qu’ils
puissent constituer des copies fidéles et durables au sens de I'article 1348 du code civil.
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ARTICLE 23. REGLEMENT DES LITIGES

23.1 Reglement amiable
En cas de litige, le Client est invité a contacter son assistance téléphonique et/ou a adresser un courrier a I’adresse suivante:
Orange Service Client Internet

33734 BORDEAUX Cedex 9.
Si la réponse ne le satisfait pas, le Client peut saisir le Service National Consommateurs de France Télécom a I'adresse
suivante:

Service National Consommateur
Orange Internet

33734 BORDEAUX Cedex 9
France Télécom s’engage a traiter la réclamation d’un Client dans un délai d’'un mois calendaire a compter de la réception de
la réclamation.

Apres épuisement des recours amiables internes a France Télécom, le Client est en droit de saisir le médiateur de la téléphonie
soit en ligne sur son site www.mediateur-telecom.fr, soit par lettre simple a I’adresse suivante:

Médiateur de la Téléphonie BP 999
75829 Paris Cedex 17

ou le cas échéant la juridiction compétente.
France Télécom et le Client s’efforceront de régler a I’'amiable tout litige concernant 'interprétation ou I’exécution des présentes.
23.2 Litige - Compétence juridictionnelle

Le présent contrat est régi par la loi frangaise. Lorsque I’abonné a la qualité de commercant, a défaut de réglement amiable, les
parties conviennent de soumettre leur différend au Tribunal de Commerce de Paris.
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ANNEXE 1 - Dispositions essentielles de la Netiquette

INTRODUCTION A LA NETIQUETTE

La Netiquette est la charte de bonne conduite des acteurs de I'Internet, qu’ils soient utilisateurs professionnels ou particuliers.
Le non respect de ce code par I'utilisateur peut entrainer la suspension ou la coupure de son compte.

Il existe plusieurs textes différents de la Netiquette, mais la version ci-dessous est celle qui est la plus couramment utilisée, et
c’est celle que recommande I’AFA.

1.0 COMMUNICATION D’'UN A UN (COURRIER ELECTRONIQUE, TALK)

Nous définissons les communications d’un a un comme une communication entre deux personnes face a face: un dialogue. En
général, les régles habituelles de courtoisie devraient s’appliquer et c’est encore plus important sur Internet, car le langage
corporel et le ton de la voix ne peuvent qu’étre déduits. Pour plus d’information sur la Netiquette pour le courrier électronique
et le talk, consulter les références [1,23,25,27] dans la bibliographie.
1.1 Directives des utilisateurs

1.1.1 Pour le courrier

* A moins d'utiliser un encrypteur de courrier (matériel ou logiciel), vous devez réaliser que la confidentialité du courrier
sur Internet n’est pas assurée. Ne mettez jamais dans un courrier ce que vous ne mettriez pas sur une carte postale.

* Respectez le copyright sur les informations que vous reproduisez. La plupart des pays ont des lois sur la propriété
intellectuelle.

¢ Facilitez la vie de vos correspondants. Beaucoup de logiciels de messagerie enlévent des informations contenues dans
I’en-téte et parmi elles votre adresse de réponse. Pour bien vous identifier aupres de vos correspondants, rajoutez a la
fin de votre message une ou deux lignes de coordonnées. Vous pouvez saisir cette information une fois pour toutes et
Iinclure systématiquement a la fin de vos courriers (certains logiciels ont cette possibilité). En langage Internet, ceci
s’appelle une «. sig» ou un fichier de « signature ». Votre signature est votre carte de visite (et vous pouvez en créer plus
d’une en fonction des circonstances).

e Soyez vigilant en écrivant les adresses. Certaines correspondent a des groupes mais ressemblent a des adresses
individuelles. Sachez a qui vous écrivez.

¢ Regardez le champ d’adresses secondaires, les cc’s, en répondant. Ne continuez pas a écrire a plusieurs personnes si
la conversation s’est transformée en dialogue.

e En général, la plupart des utilisateurs d’'Internet n’ont pas le temps de répondre a des questions d’ordre général
concernant Internet et son fonctionnement. N’envoyez pas de courriers indésirables pour demander des informations
a des personnes dont vous avez lu le nom dans des RFCs ou sur des listes de discussion.

e N'oubliez pas que les gens a qui vous écrivez peuvent étre n’importe ou sur le globe. Si vous envoyez un message
nécessitant une réponse immédiate, la personne qui le regoit pourrait bien étre en train de dormir chez elle quand il
arrive. Donnez-lui le temps de se réveiller, d’aller au travail et de se connecter avant de considérer que le courrier n’est
pas arrivé ou qu’elle ne s’en préoccupe pas.

e Vérifiez toutes les adresses avant de vous lancer dans des digressions longues ou personnelles.

¢ Sachez a qui demander de I'aide, souvent dans votre entourage. Cherchez autour de vous les personnes qui peuvent
vous aider sur des problemes matériels et logiciels. Sachez aussi a qui vous adresser si vous recevez quoi que ce soit
d’inhabituel ou d’illégal. La plupart des sites attribuent I’'adresse « postmaster» a un utilisateur expérimenté, donc vous
pouvez écrire a cette adresse pour obtenir de I'aide concernant le courrier.

¢ N’oubliez pas que votre correspondant est un étre humain dont la culture, la langue et la mentalité différent de la votre.
Souvenez-vous que les formats de date, les mesures et d’autres particularités locales ne voyagent pas forcément bien.
Méfiez-vous surtout des sarcasmes.

¢ N’incluez pas dans le courrier de caracteres de contrdle ou des pieces jointes non ASCII, a moins qu’il s’agisse d’ajouts
au format MIME, ou que votre logiciel de messagerie les transforme correctement. Si vous envoyez des messages
contenant ce genre de codes, assurez-vous que votre correspondant pourra les lire.

e De méme que le courrier (aujourd’hui) n’est pas forcément confidentiel, le courrier (et les news) peuvent faire I'objet
(aujourd’hui) de contrefagons et de falsifications, a des degrés de détectabilité divers. Faites quelques vérifications de
bon sens avant de considérer un message comme authentique.

¢ Si vous pensez que I'importance d’un message le justifie, répondez rapidement et brievement a un courrier électronique
de fagon a ce que votre correspondant sache que vous I'avez regu, méme si vous répondrez plus longuement dans un
deuxiéme temps.

¢ Ce que vous attendez de votre correspondant dépend de votre relation avec lui et du contexte de la communication.
Les habitudes prises dans un contexte particulier peuvent ne pas étre valables en général dans le courrier au travers
d’Internet. Méfiez-vous de I'argot et des raccourcis.

e Le colt de la transmission du courrier électronique est payé en moyenne aussi bien par I’expéditeur que par le
destinataire (ou son organisation), contrairement a d’autres moyens de communication comme le courrier postal, le
téléphone, la télévision ou la radio. Envoyer du courrier électronique a un correspondant peut aussi lui colter en terme
de bande passante, espace disque ou ressources machine. C’est la raison essentielle pour laquelle la publicité non
désirée est malvenue (et interdite dans de nombreux contextes).
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¢ Maitrisez la taille des messages que vous envoyez. L'inclusion de larges fichiers tels que les fichiers postscript ou les
programmes peut alourdir le message, a tel point qu’il ne peut plus étre transmis ou consomme des ressources
excessives. Une bonne régle est de ne pas envoyer de messages plus gros que 50 Kilo-octets. Utilisez de préférence
le transfert de fichiers, ou alors coupez votre fichier en petits morceaux et expédiez-les séparément.

1.1.2 Pour le Talk
Talk est un jeu de protocoles qui permet a deux personnes d’entretenir une conversation en directe via I'ordinateur.

¢ N’oubliez pas que le talk équivaut a une interruption de votre interlocuteur. Ne I'utilisez que dans les régles. Et ne parlez
jamais a un étranger.

¢ |l y a beaucoup de raison a I'absence de réponse. Ne croyez pas systématiquement que tout fonctionne correctement.
Toutes les versions de talk ne sont pas compatibles.

¢ Talk sonne plusieurs fois si on le laisse faire. Laissez-le sonner une ou deux fois, puis interrompez-le.

¢ Si une personne ne répond pas, essayez un autre tty. Utilisez finger pour déterminer lesquels sont actifs. Si la personne
ne répond toujours pas, arrétez d’émettre.

1.2 Directives administratives

e Soyez certain d’avoir laissé des instructions écrites pour toutes les situations et plus particulierement les transmissions
illégales, incorrectes ou trafiquées.

¢ Traitez les demandes en temps et en heure - généralement le lendemain.

¢ Répondez rapidement aux personnes qui regoivent des messages incorrects ou illégaux. Les demandes concernant les
chaines doivent étre traitées immédiatement.

e Faites part des contraintes de fonctionnement du systeme, comme une limitation d’espace disque, a vos utilisateurs.
lls doivent comprendre les implications d’un transfert de fichiers par courrier électronique, comme: la saturation des
disques, I'augmentation de la facture téléphonique, le ralentissement du courrier etc.

® Assurez-vous que «postmaster » et «root » renvoient a une autre adresse, et que quelqu’un lit le courrier arrivant a cette
adresse.

e Gardez la téte froide en cas de plainte dirigée contre vos utilisateurs. N'oubliez pas qu’une adresse peut étre falsifiée
et contrefaite.

2.0 COMMUNICATIONS D’UN A PLUSIEURS (LISTES DE DIFFUSION, JOURNAUX
ELECTRONIQUES)

En multicast, les régles du courrier électronique s’appliquent.
2.1 Directives de I'utilisateur
2.1.1 Regles générales pour les listes de diffusion et les journaux électroniques

¢ Ne blamez pas I'administrateur pour le comportement des utilisateurs.

® Pensez qu’un large public va lire votre message et qu’il peut comprendre votre actuel ou futur patron. Faites attention
a ce que vous écrivez. Rappelez-vous aussi que les listes et les journaux sont fréquemment archivés et que vos mots
seront enregistrés pour longtemps dans un endroit accessible a beaucoup de monde.

¢ Considérez que les gens parlent en leur nom propre et n’engagent pas leur organisation (sauf mention explicite).

¢ Rappelez-vous que le courrier et les journaux électroniques utilisent des ressources systeme. Tenez compte de leurs
regles d’utilisation dans votre organisation.

¢ Le champ «subject» doit suivre les régles du groupe.

e Envoyer des faux ou des messages factices n’est pas correct.

¢ La publicité est autorisée dans certaines listes et certains journaux et rejetée dans d’autres. C’est un exemple de la
nécessité de connaitre votre public avant d’émettre. Poster de la publicité indésirable est le meilleur moyen de recevoir
en retour des courriers haineux.

¢ Encore une fois, n’oubliez pas votre signature. Ainsi, on pourra vous joindre, méme si les logiciels de lecture de courrier
ou de journaux ont effacé dans I’en-téte votre unique référence.

¢ Faites attention dans vos réponses. Souvent «reply» renvoie a I’adresse de diffusion initiale qui est une liste ou un
groupe. Vous pouvez ainsi envoyer une réponse personnelle a beaucoup de gens, créant des embarras. Mieux vaut
taper I’adresse qu’utiliser sans contréle la fonction «reply ».

¢ Les accusés de réception, notifications de non délivrance et programmes pour les vacances ne sont ni totalement
standardisés ni totalement fiables sur tous les systémes connectés au courrier Internet. Envoyés a des listes, ces
messages sont envahissants et certaines personnes considerent que les accusés de réception sont des atteintes a leur
vie privée. Ne les utilisez pas.

¢ Si vous vous apercevez qu’un message privé a été envoyé a une liste ou a un groupe, envoyez un message d’excuse
a la personne et au groupe.

e Si vous avez un désaccord avec quelqu’un d’une liste ou d’un groupe, passez au courrier électronique pour vos
échanges. Si le débat peut intéresser le groupe, vous pourrez le résumer plus tard pour lui.

¢ |l y a des journaux et des listes de diffusion discutant de sujets tres variés, présentant une grande diversité de styles
de vie, de religions, de cultures. Poster des articles ou envoyer des messages pour dire que le point de vue exprimé
vous a offensé n’est pas acceptable. Les messages de harcélement sexuel ou racial peuvent donner suite a des
poursuites légales et il existe des logiciels pour filtrer les items que vous trouvez choquants.
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2.1.2 Regles pour les listes de diffusion de courrier
Il'y a plusieurs moyens de trouver de I'information concernant les listes de I'Internet et la fagon de s’y abonner. Renseignez-vous
sur la politique de votre organisation concernant I’'abonnement a des listes et vos éventuelles contributions. En général, il vaut
mieux utiliser les ressources locales avant de chercher de I'information sur I'lnternet. Néanmoins, un certain nombre de fichiers
news. answers, mis a jour périodiquement, indiquent les listes Internet et la fagon de s’y abonner. C’est un moyen inestimable
pour trouver des listes sur un sujet donné. Voir aussi les références [9, 13, 15] dans la bibliographie.

¢ Envoyez vos messages d’abonnement et de désabonnement a la bonne adresse. Bien que certains gestionnaires de
listes soient assez fins pour filtrer ces messages, tous ne les débusquent pas. Il est de votre responsabilité d’apprendre
comment marchent les listes et d’envoyer les bons courriers aux bons endroits. Bien que beaucoup de listes adhérent
a la convention de l'alias «-request» pour les messages subscribe et unsubscribe, toutes ne le font pas. Informez-vous
sur les conventions des listes auxquelles vous vous abonnez.

e Conservez le message de bienvenue des listes auxquelles vous vous abonnez. Il indique en général comment se
désabonner.

e En général, il est impossible de retrouver un message envoyé. Méme votre administrateur systéme ne pourra pas faire
revenir un message parti. Cela signifie que vous devez vraiment étre sir que vous voulez envoyer le message que vous
avez écrit.

¢ La fonction «auto-reply » est utile pour la communication interne, mais ennuyeuse dans les listes de diffusion. Regardez
I’adresse du champ «Reply-To» quand vous répondez a un message de liste: la plupart des «auto-reply» vont a tous
les membres de la liste.

e N’envoyez pas de gros fichiers aux listes de diffusion, indiquez plutét des URL ou des versions sur serveur ftp, quand
elles existent. Si vous voulez envoyer de gros fichiers par morceaux, soyez slr que cela correspond aux habitudes du
groupe. Si vous ne les connaissez pas, renseignez-vous.

e Certaines listes sont privées. N’envoyez rien a ces listes sans y avoir été invité. Ne citez pas de message de ces listes.

2.1.3 Directives pour NetNews
NetNews est un systeme globalement distribué qui permet aux gens de participer a des conversations sur des sujets d’intérét
spécifique. C’est un systeme hiérarchisé, les divisions les plus importantes étant:

- sci discussions relatives a la science

-comp discussions relatives a I'ordinateur, a I'informatique technique (par opposition a sci.info)

-news discussions autour de NetNews lui-méme

-rec activités de récréation, cad ludiques ou récréatives
- soc questions sociales, cad questions de société

- talk discussions sans fin

- biz articles relatifs aux affaires

- alt hiérarchie d’alternance, cad groupes alternatifs

Alt est ainsi dénommé car créer un groupe alt ne suit pas le méme processus de création d’un groupe dans les autres branches
de la hiérarchie. |l existe aussi des hiérarchies régionales, des hiérarchies qui sont largement distribuées comme Bionet, et votre
centre d’affaires peut aussi avoir ses propres groupes. Récemment, une hiérarchie «humanities » a été ajoutée, et plus le temps
passe, plus il est vraisemblable que d’autres seront ajoutées. Pour une discussion plus détaillée sur les News, voir les références
[2, 8, 22, 23] dans le paragraphe bibliographie.

¢ Dans le langage NetNews, « Poster» se référe a I’envoi d’un nouvel article a un groupe ou a la réponse a un article d’'une
autre personne. «Envoi croisé» (N.D.T.: cross-posting) se référe a I’envoi d’'un message a plus d’un groupe. Si vous
utilisez I'envoi-croisé a un groupe, ou si vous dirigez «Follow-up-To:» dans I'’en-téte de votre article, avertissez les
lecteurs! Les lecteurs considérent normalement que le message a été posté a un groupe spécifique et que ces
«followups » vont a ce groupe. Les en-tétes modifient cet aspect.

e Envoyez un courrier électronique quand la réponse a une question est destinée a une seule personne. Rappelez-vous
que les News sont distribuées globalement et que le monde entier n’est pas intéressé par une réponse personnelle.
Cependant, n’hésitez pas a poster quand quelque chose pourrait étre d’un intérét général pour les participants du
Newsgroup.

* VVérifiez la section « Distribution » de I’en-téte, mais ne vous y fiez pas. A cause de la méthode complexe par laquelle les
News sont distribuées, les en-tétes de distribution ne sont pas fiables. Mais si vous postez quelque chose d’un intérét
pour un nombre limité de lecteurs, utilisez une ligne de distribution qui aiderait a limiter la distribution de votre article a
ces lecteurs. Par exemple, mettez la Distribution a «nj» si vous postez un article qui concerne uniquement les lecteurs
de New Jersey.

¢ Si vous pensez qu’un article pourrait intéresser plus d’un Newsgroup, soyez s(r de faire un envoi croisé (cross-post) de
cet article au lieu de le poster a chacun de ces groupes. C’est probablement le cas quand 5 a 6 groupes sont
suffisamment intéressés.

® Pensez a consulter la documentation de référence (manuels d’ordinateurs, journaux, dossiers d’aide) avant de poster
une question. Demandez a un Newsgroup quand les réponses sont disponibles ailleurs, génére des messages de type
«RTFM» (Read The Fine Manual - Lisez donc le Manuel, quoiqu’un sens vulgaire du mot commencgant par «f» est
généralement supposé).

¢ Bien qu’il existe des Newsgroups qui accueillent la publicité, il est considéré comme criminel d’annoncer des produits
hors sujet. Envoyer une publicité a chacun et a chaque groupe peut mener a la perte de connectivité.

¢ Si vous découvrez une erreur dans votre article, annulez-le dés que possible.

¢ N’essayez pas de détruire tous les articles mais seulement le votre. Contactez votre administrateur si vous ne savez pas
comment éliminer votre article ou si un autre article, comme une lettre en chaine, a besoin d’étre effacé.

e Certains groupes acceptent (et d’autres font bon accueil a) des envois qui, dans d’autres circonstances, seraient
considérés d’un go(t douteux. |l n’est pas sur que tous les lecteurs du groupe apprécient le contenu autant que vous.
Utilisez I'utilitaire Rotate (qui décale tous les caractéres dans votre message de 13 positions dans I'alphabet) pour éviter
d’offenser. Rot13 est Iutilitaire utilisé sous Unix.
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¢ Dans les groupes ou la discussion concerne les films ou les livres, il est essentiel de marquer les articles qui révélent
un contenu important comme [Révélations]. Mettez ce mot dans votre ligne de sujet. Vous devez ajouter des lignes
blanches au début de votre article pour garder le contenu hors de vue ou vous pouvez utiliser Rotate.

¢ | a falsification des articles de News est généralement censurée. Vous pouvez vous protéger des falsifications en
utilisant des logiciels qui générent une détection de manipulation de type «empreinte digitale », comme PGP (aux USA).

e Poster via des serveurs anonymes est accepté dans quelques Newgroups et n’est pas apprécié dans d’autres. Un
contenu inapproprié posté sous I'identité de son auteur, le reste quand il est posté anonymement.

e Attendez-vous a un léger délai pour voir votre message quand vous postez a un groupe modéré. Le modérateur pourrait
changer votre ligne de sujet pour se conformer a une discussion en cours particuliére.

¢ Ne participez a de vives polémiques. Ne postez pas et ne répondez pas a des propos incendiaires.

3.0 SERVICES D’INFORMATION (GOPHER, WAIS, WWW, FTP, TELNET)

3.1 Directives des utilisateurs
3.1.1 Directives générales

* Rappelez-vous que tous ces services appartiennent a quelqu’un ou a quelque organisme. Ceux qui paient les factures
font valoir leur point de vue sur les régles d’utilisation: I'information peut-étre gratuite, mais peut-étre pas!

e Lorsque vous rencontrez un probleme, commencez par vérifier qu’il n’est pas chez vous; vérifiez les fichiers de
configuration, les réglages des logiciels, les connexions réseau,... FAITES-LE avant d’incriminer votre fournisseur
d’acces au service.

¢ Bien qu’il existe des conventions de nommage pour les fichiers, ne faites pas une confiance aveugle [un fichier «.doc »
n’est pas nécessairement un fichier « Word »].

e || existe de méme des conventions pour les services d’information, [ex: www.xyz.com]. Bien qu’il soit utile de les
connaitre, ne leur faites pas aveuglément confiance.

¢ \Jous devez connaitre les conventions utilisées pour vous fournir I'information pendant une session. Les sites FTP
habituellement renseignent sur le contenu a l'aide des fichiers README placés en général au sommet de
I’arborescence des fichiers disponibles; mais ne considérez pas que ces fichiers README soient toujours a jour et/ou
précis.

¢ De fagcon générale, NE CROYEZ pas que toute information soit a jour et/ou précise. Gardez a I’esprit que ces nouvelles
technologies permettent a chacun d’étre publié, mais que tous [loin s’en faut] n’ont pas conscience de la responsabilité
que cela suppose...

¢ Sachez que, a moins d’avoir la certitude du contraire, toute information qui circule sur I'Internet circule «en clair», et
sans protection contre les renifleurs ou faussaires.

¢ ’Internet couvrant la planéte entiére [ou presque], des différences culturelles peuvent apparaitre dans I'utilisation des
services «lointains », et parfois méme heurter votre sensibilité: gardez I'esprit ouvert.

¢ Plutét que de vous connecter a un serveur tres utilisé, essayez d’obtenir le méme service depuis un serveur «miroir »
plus proche.

¢ Ne déposez pas sur un site FTP des fichiers a 'usage d’un tiers [cela s’appelle du «dumping »] c’est un comportement
inadmissible.

e | orsque vous avez un probléme avec un site et que vous demandez de |'aide, soyez le plus précis possible dans la
description de votre probléme.

e Quand vous proposez votre propre service d’information, (telle une page personnelle WEB), vérifiez avec
I’administrateur local les incidences sur le service local.

e Sur les sites populaires, évitez les heures de pointe de fagon a étaler la charge du systeme.

3.1.2 Directives concernant les services interactifs «temps réel» (MUDs MOOs IRC)

e Utilisez des procédures automatiques pour saluer les personnes n’est pas un comportement apprécié.

¢ Prévenez les participants si vous avez I'intention d’envoyer un gros volume d’informations ou de fichiers. Si tous sont
d’accord pour le recevoir, vous pouvez le faire; sinon cela sera trés mal apprécié, comme pour la messagerie.

¢ Ne croyez pas que les gens que vous ne connaissez pas ont envie de parler avec vous. S’il vous prend I’envie d’envoyer
des messages privés a des gens que vous ne connaissez pas, alors soyez préts a accepter de bonne grace qu’ils aient
autre chose a faire ou simplement qu’ils n’aient pas envie de bavarder avec vous.

¢ Respecter les régles du groupe; renseignez-vous s'il existe une charte pour le groupe, disponible peut-étre sur un site ftp.

e N’'importunez pas les autres avec des questions personnelles (age, sexe, localisation) : attendez d’avoir un minimum de
contacts, car beaucoup hésitent a donner ce genre d’information a ceux qui ne leur sont pas familiers.

Si quelqu’un utilise un surnom ou pseudonyme, respectez son désir par courtoisie, ou bien demandez sa permission pour une
utilisation «en ligne ».

© AFA 2005
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ANNEXE 2 - Conditions Générales d’Utilisation de la messagerie internet Orange

Les présentes conditions d’utilisation ont pour objet de préciser les conditions d’utilisation de la messagerie électronique
Internet Orange, fonctionnalité comprise dans chaque offre d’accés a Internet de France Télécom.

ARTICLE 1. DEFINITIONS

Les Parties conviennent d’entendre sous les termes suivants:

- Client: personne physique ou morale abonnée a une offre d’acces a Internet de France Télécom;

- France Télécom: société qui met a disposition des Clients, plusieurs boites aux lettres électroniques;

- Identifiant : tout code confidentiel et/ou mot de passe permettant aux Clients de s’identifier et d’utiliser leurs boites aux
lettres électroniques;

- Messagerie électronique Internet Orange : service permettant au Client d’accéder a ses boites aux lettres électroniques, de
la paramétrer, d’envoyer et de recevoir des courriers électroniques et d’administrer sa boite et son courrier électronique
directement depuis la page d’accueil du Site www.orange.fr ;

- Service d’Acces a Internet: service, basé soit sur la technologie bas débit RTC (Réseau Téléphonique Commuté) soit sur
la technologie haut débit ADSL (« Asymetric Digital Subscriber Line » - pour ligne d’abonné numérique asymétrique) soit sur
la technologie Fibre Optique en fonction de I'offre choisie par le Client, et permettant au Client via I’établissement de la
connexion de se raccorder au réseau Internet et de communiquer par un systéme de messagerie électronique;

- Spamming : envoi, parfois massif et répété, de courriers électroniques non sollicités, a des personnes avec lesquelles
I’expéditeur n’a parfois jamais eu de contact et dont il a capté I’adresse électronique de fagon irréguliere c’est-a-dire sans
I’autorisation préalable de son titulaire;

- Spam : courrier électronique non sollicité envoyé dans le cadre d’'un Spamming;

- Liste Rouge: Fonction qui permet de traiter de maniére spécifique les messages que le Client aura considérés comme
indésirables en fonction de leur objet ou de leur expéditeur;

- Liste Verte: Fonction qui permet au Client de traiter de maniére spécifique un message comme sollicité en fonction de
I’expéditeur et ce quelle que soit I’analyse qui sera faite par I'outil de traitement automatique de I’'anti-spam;

- Dossier «indésirables »: Dossier vers lequel sont transférés les courriers électroniques considérés comme du Spam par
I’outil de gestion automatique de I’anti-spam et/ou pour lesquels le Client aura utilisé la fonction Liste rouge accessible
depuis sa boite aux lettres Internet Orange. Tous les Clients Internet Orange disposent de ce dossier.

ARTICLE 2. CREATION ET ACCES AUX BOITES AUX LETTRES ELECTRONIQUES

France Télécom met a disposition de chaque Client une ou plusieurs boites aux lettres, selon I'offre d’acces a Internet détenue
par le Client. Pour créer une boite aux lettres, le Client doit étre identifi€ comme «utilisateur principal », ce dernier étant le seul
a pouvoir créer une boite aux lettres.

La boite aux lettres électronique créée lors de la souscription de I’'abonnement a une offre d’accés Internet constitue I'adresse
électronique principale et désigne le compte utilisateur principal du Client.

Chaque boite a lettres est identifiée par: une adresse de messagerie: xxxxxxxxx@orange.fr, un identifiant de messagerie et un
mot de passe de messagerie. Ces éléments d’identification permettent I'acces a la boite a lettres.

France Télécom communique la ou les adresses électroniques créées au cours de I'utilisation du Service d’Acces a Internet
ainsi que les mots de passe correspondants au Client.

Le Client peut personnaliser ses éléments d’identification. A cette fin, il est invité & consulter la rubriqgue «mon compte»
accessible depuis le Site www.orange.fr.

Si le Client ne respecte pas les instructions ci-dessus, France Télécom ne peut garantir d’'une part la validation de I’adresse et
d’autre part qu’elle permette d’accéder a la messagerie.

L’adresse de messagerie qui a été attribuée au Client par France Télécom et le mot de passe associé pour chaque boite aux
lettres créée (boite aux lettres principale et boite aux lettres secondaires) constituent un compte utilisateur.

Les Clients s’engagent a faire connaitre les présentes conditions aux bénéficiaires de boites aux lettres secondaires, lesquelles
leur sont applicables.

L’ensemble des éléments relatifs au compte utilisateur principal ou secondaire sont consultables dans la rubrique mon compte
du Site www.orange.fr.

Il est rappelé que ’ensemble des éléments permettant au Client de s’identifier et de se connecter au service de
Messagerie électronique sont personnels et confidentiels. Le Client s’engage a conserver secret ses identifiant et mot
de passe, et a ne pas les divulguer sous quelque forme que ce soit. Tout usage des identifiants et/ou mots de passe est
fait sous son entiére responsabilité.

En cas de perte ou de vol d’un des identifiants et/ou codes confidentiels, le Client devra informer immédiatement France
Télécom conformément aux conditions générales de son Service d’Acces a Internet.
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ARTICLE 3. CONDITIONS D’UTILISATION DE LA MESSAGERIE ELECTRONIQUE

France Télécom ne garantit I'acheminement des messages que s’ils transitent sur ses serveurs. France Télécom n’autorise
I’envoi de mail uniquement a partir des serveurs de messagerie France Télécom, sauf dans le cas ou le client utiliserait une
adresse [P fixe.

Dans I’hypothese ou le Client se connecte a sa messagerie électronique et envoie des messages via une autre connexion que
celle de son Service d’Acceés Internet, assurée par un tiers, les messages transitent par ces serveurs tiers, France Télécom ne
peut donc pas étre garante de I'acheminement des messages dans ce cas.

France Télécom ne peut étre tenue pour responsable des terminaux avec lesquels se connecte le Client aux serveurs de France
Télécom puisque lui seul en la maitrise. France Télécom invite le Client a prendre toutes les mesures nécessaires afin de les
sécuriser.

Le Client s’engage a ne pas falsifier I'’en-téte des messages indiquant I’adresse de messagerie électronique a partir de laquelle
les messages seront envoyés.

Conformément aux conditions générales de I'offre d’acces a Internet Orange ou du Pilote Tres Haut Débit détenue par le Client,
ce dernier est soumis au respect des regles de conduite prévues dans la Netiquette.

Le Client s’engage notamment a:

- ne pas pratiquer I’envoi de messages non sollicités a un ou plusieurs destinataires («spamming »). Il est rappelé au Client
que la violation de cette stipulation peut entrainer la suspension puis la résiliation de son service;

- ne pas télécharger, transmettre par courrier électronique ou par tout autre moyen des courriers électroniques et/ou fichiers
contenant des virus ou plus généralement tout programme visant notamment a interrompre, détruire ou limiter la
fonctionnalité de tout logiciel, ordinateur ou réseau de télécommunication.

France Télécom, des lors qu’elle a connaissance d’un comportement abusif du Client se réserve le droit de prendre toutes les
mesures nécessaires afin de faire cesser un tel comportement ceci afin notamment de permettre un usage normal aux autres
clients et d’éviter toute perturbation sur les serveurs.

Le non-respect de 'une de ses stipulations entraine la suspension puis la résiliation du Service d’Acces Internet du Client
conformément aux conditions générales de I'offre d’acces a Internet au Client, et entraine automatiquement et de plein droit la
fermeture du service.

Les courriers électroniques sont conservés sur le serveur de France Télécom jusqu’a une limite de deux (2) gigaoctet par boite
aux lettres, au-dela les nouveaux courriers électroniques seront automatiquement refusés et ne pourront donc étre déposés
dans la boite aux lettres du Client.

Dans le cadre le I'utilisation de la messagerie Orange, il est offert au Client d’utiliser sa boite aux lettres Orange comme unique
messagerie pour gérer I’ensemble d’adresses de messagerie, qu’elles soient Orange ou non:

- en créant une nouvelle adresse Orange

- en ajoutant une nouvelle adresse personnelle existante, Orange ou non. Cette fonctionnalité permet les actions suivantes:

1/ la réception des mails envoyés a I'adresse personnelle ajoutée, dans un dossier dédié, depuis la messagerie Orange;
2/ I'envoi de mails de la part de I'adresse personnelle ajoutée. La propriété du Client sur ses adresses tierces personnelles
aura été au préalable vérifiée par un mail retour de vérification lors de I'ajout de I’adresse tierce personnelle.
Le courrier électronique est soumis au secret des correspondances privées. Toutefois, France Télécom peut, dans le respect
des textes sur l'interception des correspondances, communiquer le contenu du courrier électronique de ses Clients aux
autorités.
France Télécom offre aux Clients, dans le cadre de I'utilisation des boites aux lettres, le service «ma liste rouge». Ce service
consiste a filtrer certains messages et a les stocker dans un espace spécifique du serveur de France Télécom accessible par le
Client a I’'aide de son webmail. La capacité de cet espace spécifique est limitée a la capacité de la boite aux lettres sur laquelle
ce service est activé.
Pour activer ce service, le Client doit effectuer un paramétrage sur la base de critéres de sélection de son choix lui permettant
de réaliser ce filtrage a partir, soit d’'un ou plusieurs destinataires, soit de mots clés présents dans le champ «Objet» du
message.
L’ensemble des éléments relatifs au compte utilisateur principal ou secondaire sont consultables dans la rubrique mon compte
du Site www.orange.fr.
La fonctionnalité anti-spam est intégrée a toutes les boites aux lettres du service de Messagerie électronique. L’anti-spam n’est
pas désactivable.
L’anti-spam est un service développé par un tiers prestataire qui filtre et limite les messages pouvant étre identifiés comme non
sollicités, par le biais d’un outil de traitement automatique, et éventuellement par I'utilisateur lui-méme.
Ces messages pourront étre classés dans le dossier «indésirables » de la boite aux lettres électronique Orange concernée.
Les courriers indésirables conservés dans le dossier «indésirables » seront conservés pendant sept (7) jours a compter de leur
réception dans la limite de la capacité de stockage autorisée pour chaque boite aux lettres. A I'issue de ce délai, ces derniers
seront automatiquement détruits.
Afin de garantir le fonctionnement de I’anti-spam, le Client accepte que I’ensemble des messages qu’il recoit sur ses boites aux
lettres électroniques Internet Orange soient analysés par 'outil de traitement automatique de I'anti-spam.
France Télécom peut étre amenée a procéder a des modifications de caractéristiques de la messagerie électronique,
notamment en mettant a disposition de nouvelles fonctionnalités, ou en modifiant ou supprimant certaines fonctionnalités. Le
Client sera informé de toute modification le concernant au moins un (1) mois avant son entrée en vigueur.
En cas de souscription a I'option «mes services unifiés».
L'option «mes services unifiés» est un service proposé par France Télécom et Orange France et réservée aux personnes
simultanément titulaires sur le Site d’'un Compte utilisateur Internet Orange et d’un Compte utilisateur mobile Orange.
Ce service permet:
¢ de s’authentifier une seule fois aupres des deux opérateurs et d’accéder a I’ensemble des services proposés par France
Télécom et Orange France sur le www.orange.fr sans avoir a ressaisir le couple identifiant/mot de passe,
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e d'utiliser indifféremment comme identifiant son numéro de mobile Orange (MSISDN) OU son adresse mail @orange.fr,
e d’utiliser un seul mot de passe, celui du compte Orange Internet,
¢ de simplifier I'accés a certains services multimédia rendus accessibles depuis son téléphone mobile comme depuis son
ordinateur (via le portail www.orange.fr).
Dans le cadre du Service Messagerie électronique, la souscription au service «mes services unifiés» a pour conséquence:
- Les boites mail Orange mobile et Internet sont fusionnées en une seule de maniére automatique (toutes les adresses
associées aux deux boites aux lettres sont conservées),
- Tous vos mails Orange sont consultables sur le téléphone mobile par acces wap - Pour les parameétres divergents entre les
boites mobile et Internet la préférence est donnée aux paramétrages de la boite mail Internet (ex: mot de passe POP),
- L'Utilisateur bénéficie gratuitement de 50 alertes SMS (au-dela les SMS sont facturés a I’acte), pour étre averti de la
réception d’un mail en recevant un SMS sur votre mobile.
L’option «mes services unifiés » est résiliable a tout moment par I'utilisateur.
Si I'Utilisateur ou, s'il s’agit d’un utilisateur secondaire, le titulaire de 'abonnement Internet dont il dépend, résilie I’option «mes
services unifiés» moins de 30 jours aprés son activation: les données de chaque compte utilisateur sont restaurées telles
qu’elles étaient a I'origine, avant la souscription au service «mes services unifiés »: sur le compte Internet d’une part, et sur le
compte mobile d’autre part. Les données téléchargées entre-temps ne sont pas sauvegardées.
En cas de résiliation au-dela de 30 jours aprés la souscription: seul le compte utilisateur Internet est sauvegardé et contient
I’ensemble des données du compte unifié.
Les détails de I'option «mes services unifiés » sont consultables sur le site www.orange.fr.
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ANNEXE 3 - Conditions spécifiques relatives a la portabilité des numéros fixes
en cas de changement d’opérateur

Les présentes conditions spécifiques s’appliquent en cas de demande de portabilité entrante, ré-entrante ou de portabilité
sortante d’un numéro fixe affecté par un opérateur fixe métropolitain. Elles complétent les conditions générales d’abonnement
a I'offre de France Télécom Surf everywhere quand elles ne les remplacent pas.

ARTICLE 1. DEFINITIONS

- Opérateur donneur: opérateur fixe métropolitain a partir duquel le numéro fixe du client est porté;

- Opérateur receveur: opérateur fixe métropolitain aupres duquel le client souscrit un nouveau contrat d’abonnement et vers
lequel le numéro fixe est porté;

- Portabilité entrante : droit qui, associé a la souscription d’un contrat d’abonnement France Télécom, permet au client d’un
autre opérateur fixe métropolitain de conserver le numéro fixe affecté par cet opérateur lorsqu’il souscrit un contrat
d’abonnement auprés de l‘opérateur fixe France Télécom. La portabilité entrante n’entraine pas la cession a France
Télécom du contrat liant le client a I'autre opérateur fixe métropolitain et des obligations y afférentes;

- Portabilité ré-entrante : droit qui, associé a la souscription d’un contrat d’abonnement France Télécom, permet au client
utilisant avec un autre opérateur fixe métropolitain, un numéro fixe attribué a I’origine par France Télécom, de conserver
celui-ci lorsqu’il souscrit un nouveau contrat d’abonnement aupres de France Télécom. La portabilité ré-entrante n’entraine
pas la cession a France Télécom du contrat liant le client a I'autre opérateur fixe métropolitain et des obligations y
afférentes;

- Portabilité sortante : droit qui permet au client d’une offre France Télécom de transférer 'usage du numéro de fixe attribué
par France Télécom en cas de souscription d’une offre d’acceés fixe auprés d’un autre opérateur fixe métropolitain. La
portabilité sortante n’entraine pas la cession a I'autre opérateur fixe métropolitain du contrat liant France Télécom au client
et des obligations y afférentes;

- Portage dans le cadre d’une portabilité entrante: opération de transfert du numéro fixe affecté par un opérateur fixe
métropolitain a I'un de ses clients vers I'opérateur France Télécom. Ce portage est subordonné au respect des conditions
définies ci-apres;

- Portage dans le cadre d’une portabilité sortante : opération de transfert du numéro fixe affecté par Orange France vers un
autre opérateur fixe métropolitain;

- Maintien du numéro en cas de changement d’opérateur: offre de France Télécom permettant la portabilité entrante ou ré-
entrante d’un numéro fixe vers France Télécom.

ARTICLE 2. PORTABILITE ENTRANTE OU RE-ENTRANTE

Le processus de portabilité entrante ou ré-entrante est mis en ceuvre conformément aux dispositions stipulées ci-apres.
2.1 Mandat donné a France Télécom
Lors de la souscription a une offre avec demande de portabilité entrante ou ré-entrante auprés de France Télécom, le client
donne mandat a France Télécom pour effectuer I’ensemble des actes nécessaires a la mise en ceuvre de sa demande de
portabilité aupres de I'opérateur donneur.
Dans ce cadre, I'opérateur France Télécom informe le client des conditions d’éligibilité de sa demande, ainsi que des conséquences
de sa demande.
Ainsi, la demande de portabilité du numéro vaut demande de résiliation du contrat du client auprés de son opérateur en ce qui
concerne le numéro porté.
La résiliation du contrat du client auprés de I'opérateur donneur prend effet le jour du portage effectif du numéro défini
conformément a I'article 2.4 des présentes conditions spécifiques, sans préjudice des dispositions contractuelles relatives aux
durées d’engagement. Le client reste tenu des obligations qui le lient a 'opérateur donneur, notamment de tout paiement y
afférent éventuellement restant.
La portabilité n’emporte pas transfert des services dont le client bénéficiait au titre du contrat souscrit antérieurement aupres
de 'opérateur donneur.
2.2 Motifs d’inéligibilité
France Télécom pourra refuser de donner suite a toute demande de portabilité dans les cas suivants:

- incapacité du demandeur;

- demande de portabilité incompléte, ou contenant des informations erronées.
En outre I'opérateur donneur peut notifier a France Télécom son refus d’exécuter la portabilité pour les motifs suivants:

- numéro du fixe, objet de la demande de portabilité, inactif au jour du portage;

- numéro du fixe, objet de la demande de portabilité, faisant déja I'objet d’une demande de portabilité non encore exécutée.
2.3 Processus de demande de portabilité entrante ou ré-entrante

2.3.1 Il est rappelé que le client doit faire sa demande de portabilité de numéro concomitamment & sa demande de

souscription au contrat d’abonnement a I'offre Surf everywhere. Le client qui demande la portabilité entrante doit fournir a
I’'opérateur France Télécom son numéro fixe, objet de la demande.

L’ opérateur France Télécom vérifie la capacité du client a demander la portabilité.
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Puis, I'opérateur France Télécom envoie la demande de portabilité a I'opérateur donneur afin que ce dernier vérifie les
conditions d’éligibilité de cette demande. Si ces conditions d’éligibilité sont remplies, alors la demande est validée par
I'opérateur donneur qui le notifie a I'opérateur France Télécom afin de finaliser la demande du client.

2.3.2 Le jour du portage, le numéro porté devient actif sur le réseau de France Télécom.

2.3.3 L'abonnement a 'offre de France Télécom comporte I'usage, a compter du jour de portage et de mise en service de
la ligne, du numéro ayant fait I'objet de la procédure de portabilité entrante.

2.3.4 Les frais éventuellement applicables a la portabilité entrante figurent dans la fiche tarifaire France Télécom.

2.4 Date de portage

2.4.1 Le portage du numéro du client intervient dans un délai qui ne peut étre supérieur a dix (10) jours. Ce délai court a
compter de I'obtention par France Télécom des éléments nécessaires au traitement de la demande d’abonnement, des
éléments nécessaires au traitement de la demande de portabilité et de la création éventuelle de I’accés d’une part, et du portage
effectif du numéro, d’autre part.

2.4.2 Ce portage et délai de portage interviennent sous réserve de l'initialisation par le client du service d’acces internet dés
la mise en service par France Télécom conformément au processus décrit a I'article 3 des Conditions Générales susvisées.

2.4.3 Le client est informé de la date prévue pour le portage effectif de son numéro.

Il est précisé qu’en cas de souscription d’un contrat d’abonnement a I'offre Surf everywhere de France Télécom par vente a
distance soit en ligne sur le web soit par téléphone, le délai de portage de dix (10) jours ne court qu’a compter de I’expiration
du droit de rétractation dont le délai est fixé a sept (7) jours a réception du contrat signé par le client, conformément aux
dispositions légales et réglementaires régissant la vente a distance.

2.4.4 En cas d’annulation ou de report de la portabilité du fait de I'Opérateur Donneur France Télécom notifiera au client
cette annulation ou ce report par tout moyen a sa convenance ou choisi par le client.

2.4.5 Une interruption de service liée a la portabilité peut intervenir le jour du portage effectif. Il appartient au client de
prendre toute disposition utile afin que les relations contractuelles le liant a son ancien opérateur fixe ne soient pas résiliées a
la date de portage visée ci-dessus.

Le service étant susceptible d’étre suspendu ou perturbé le jour du portage, il appartient au client de prendre toute disposition
utile afin que cette suspension ou ces perturbations soient sans conséquence pour lui.
2.5 Annulation de la demande de portabilité entrante aupres de |'opérateur receveur

2.5.1 Le client, s’il souhaite annuler sa demande de portabilité, devra s’adresser a France Télécom qui demeure seul
compétent pour annuler la demande de portabilité auprés de I'opérateur donneur. Dans ce cas, la demande de résiliation du
contrat du client auprés de I'opérateur donneur en ce qui concerne le numéro porté, qui découle de la demande de portabilité,
est de facto annulée.

2.5.2 France Télécom accepte toute demande d’annulation de portabilité entrante formulée par le client auprés du service
clients Orange au plus tard trois (3) jours ouvrables avant la date de portage effectif.

Toutefois, I'annulation de la demande de portabilité entrante n’a pas pour effet de modifier ou d’emporter la résiliation du contrat
d’abonnement souscrit auprés de France Télécom. Le client peut demeurer, dans un tel cas, engagé a I’égard de France
Télécom au titre du contrat d’abonnement France Télécom qu’il a souscrit auprés de cet opérateur.

Si la demande d’annulation de portabilité est réalisée au-dela du délai de prévenance de 3 J la portabilité sera effective, le client
devra faire une nouvelle demande de portabilité aupres de son ancien opérateur.

2.5.3 Le client qui souhaiterait néanmoins confirmer sa résiliation auprés de I'opérateur donneur sort du processus de
portabilité pour entrer dans une relation de résiliation de droit commun conformément aux conditions générales de vente de
I’'opérateur donneur.

2.6 Responsabilité de France Télécom

2.6.1 France Télécom demeure, en tout état de cause, étrangére aux relations contractuelles entre le client et son précédent
opérateur, I'opérateur donneur. Par conséquent, il appartient au client de veiller au respect des conditions auxquelles le
précédent opérateur subordonne le portage du numéro fixe affecté au client.

2.6.2 La responsabilité de France Télécom ne saurait étre engagée a raison de faute, d’inexécution, de défaillances ou de
dysfonctionnements imputables au client ou a son précédent opérateur qui auraient pour effet de retarder, de perturber ou
d’empécher le portage a France Télécom du numéro fixe mis a la disposition du client par son précédent opérateur.

ARTICLE 3. PORTABILITE SORTANTE

3.1 Conditions de la portabilité sortante
3.1.1 L’acceptation de la demande de portabilité sortante du client transmise par I'opérateur receveur a France Télécom est
subordonnée aux conditions suivantes:
- la demande de portabilité sortante ne peut étre effectuée que par I'opérateur receveur sur demande du client; La demande
de portage doit comporter le numéro fixe, objet de la demande;
- le numéro de fixe, objet de la portabilité, doit étre actif au jour du portage, c’est-a-dire qu’il ne doit pas étre résilié chez
France Télécom;
- le numéro de fixe, objet de la portabilité, ne doit pas faire déja I'objet d’'une autre demande de portabilité non encore
exécutée.
3.1.2 Si le client satisfait aux conditions visées ci-dessus, France Télécom donnera son accord a I’opérateur receveur qui
informera le client de I'acceptation de sa demande de portabilité.
3.1.3 Toute demande de modification ou d’annulation de portabilité doit étre effectuée par le client directement aupres de
I'opérateur receveur.
Dans le cas d’'une demande d’annulation de portabilité, la demande de résiliation du contrat du client aupres de I'opérateur
France Télécom est de facto annulée.

27/31



3.2 Demande de portabilité sortante

3.2.1 Le client qui souhaite transférer 'usage du numéro fixe affecté par France Télécom vers un autre opérateur fixe
métropolitain doit formuler directement sa demande de portabilité aupres du nouvel opérateur («opérateur receveur»).
L’opérateur receveur se chargera alors d’effectuer auprés de France Télécom I'ensemble des démarches et actes nécessaires
a sa demande de portabilité sortante notamment en demandant la résiliation du contrat que le client a souscrit auprés de France
Télécom en ce qui concerne le numéro porté.

3.3 Date de portage

Le client a la faculté de demander auprées de I'opérateur receveur la portabilité de son numéro fixe. Le portage du numéro du
client intervient dans un délai qui ne peut étre supérieur a dix (10) jours.

Cette faculté pour le client de demander le portage de son numéro auprées de I'opérateur receveur n’exonére pas le client des
engagements qu’il a précédemment souscrits auprés de France Télécom au titre du contrat d’abonnement a I'offre Surf
everywhere. Le client reste tenu, notamment, du paiement des redevances d’abonnement restant a courir au titre desdits
contrats.

3.4 Conséquences du portage

3.4.1 La demande de portabilité transmise par I'opérateur receveur vaut demande de résiliation du contrat d’abonnement
liant le client a France Télécom.

3.4.2 La résiliation du contrat du client aupres de France Télécom prend effet le jour du portage effectif du numéro défini
conformément a I'article 3.3 des présentes conditions spécifiques, sans préjudice des dispositions contractuelles relatives aux
durées d’engagement.

Le client reste tenu des obligations qui le lient a France Télécom, notamment de tout paiement y afférent éventuellement restant.
La portabilité n’emporte pas transfert des services dont le client bénéficiait au titre du contrat souscrit antérieurement aupres
de France Télécom.

Il appartient au client de prendre toute disposition utile afin que les relations contractuelles le liant a France Télécom ne soient
pas résiliées a la date de portage fixée au titre de la demande de portabilité visée ci-dessus.

Le service étant susceptible d’étre suspendu ou perturbé le jour du portage, il appartient au client de prendre toute disposition
utile afin que cette suspension ou ces perturbations soient sans conséquence pour lui.

3.5 Changement d’offre

En cas de demande de portabilité sortante, le client ne pourra plus effectuer de changement d’offre de France Télécom
concernant le numéro de fixe, objet de la portabilité.

Suite a une demande de portabilité sortante, un ajout ou un retrait d’option concernant le numéro fixe, objet de la portabilite,
reste possible sous réserve que I'ajout ou le retrait soit a effet immédiat.

3.6 Informations relatives a la portabilité

Le client peut obtenir toute information utile concernant I'état d’avancement de sa demande de portabilité sortante en
s’adressant directement a I'opérateur receveur.

3.7 Responsabilité de France Télécom

3.7.1 France Télécom demeure, en tout état de cause, étrangere aux relations contractuelles entre le client et 'opérateur
receveur. Par conséquent, il appartient au client de veiller au respect des conditions auxquelles I'opérateur receveur subordonne
le portage du numéro fixe affecté par France Télécom au client.

3.7.2 La responsabilité de France Télécom ne saurait étre engagée a raison de faute, d’inexécution, de défaillances ou de
dysfonctionnements imputables au client ou a I'opérateur receveur et qui auraient pour effet de retarder, de perturber ou
d’empécher ce portage.

3.7.3 La responsabilité de France Télécom ne saurait étre engagée du fait de I'interruption de service lié au portage du
numeéro.

ARTICLE 4. INFORMATIQUE ET LIBERTES

Les informations relatives au client recueillies par France Télécom dans le cadre de la portabilité du numéro fixe peuvent donner
lieu a I'exercice d’un droit d’accés, de rectification et d’opposition, pour des motifs légitimes, auprés du service clients de
France Télécom, ou par tout autre moyen indiqué par France Télécom, en justifiant de son identité.
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ANNEXE 4 - Les conditions relatives a la mise en ceuvre de la Portabilité
des numéros Fixes sur le territoire métropolitain, les départements d’Outre-mer,
les collectivités et territoires de Mayotte, Saint Martin et Saint Barthélémy

Les présentes conditions spécifiques s’appliquent en cas de demande de portabilité entrante ou de portabilité sortante d’un
numéro fixe affecté par un opérateur fixe. Elles complétent les conditions générales d’abonnement aux offres France Télécom
quand elles ne les remplacent pas.

ARTICLE 1. DEFINITIONS

- Numeéro fixe : numéro géographique ou non géographique du plan de numerotation frangais tel que défini par les décisions
de I’Autorité relatives au plan national de numérotation.

- Opérateur donneur: opérateur fixe a partir duquel le numéro fixe du Client est porté.

- Opérateur receveur: opérateur fixe aupres duquel le Client souscrit un nouveau contrat d’abonnement et vers lequel le
numeéro fixe est porté.

- Portabilité ou conservation d’'un numeéro fixe : droit pour un abonné fixe, lorsqu’il change d’opérateur fixe, de conserver son
numéro fixe aupres de son nouvel opérateur fixe.

- Portabilité entrante : droit qui, associé a la souscription d’un contrat d’abonnement France Télécom, permet au client d’un
autre opérateur fixe de conserver le numéro fixe affecté par cet opérateur lorsqu’il souscrit un contrat d’abonnement auprés
de l'opérateur fixe France Télécom. La portabilité entrante n’entraine pas la cession a France Télécom du contrat liant le
Client a I'autre opérateur fixe et des obligations y afférentes.

- Portabilité sortante : droit qui permet au Client d’une offre France Télécom de transférer 'usage du numéro de fixe affecté
par France Télécom en cas de souscription d’une offre d’accés fixe auprés d’un autre opérateur fixe. La portabilité sortante
n’entraine pas la cession a I'autre opérateur fixe du contrat liant France Télécom au Client et des obligations y afférentes.

- «Portage du numéro »: opération par laquelle 'opérateur donneur désactive le numéro dans son systeme d’information,
I’opérateur receveur active le méme numéro dans son systeme d’information et I'opérateur attributaire prend acte de cette
situation et met a jour son propre systeme d’information.

- «Portage » dans le cadre d’une portabilité entrante : opération de transfert du numéro fixe affecté par un opérateur fixe a
I’'un de ses clients vers I'opérateur France Télécom.

- « Portage » dans le cadre d’une portabilité sortante: opération de transfert du numéro fixe affecté par France Télécom vers
un autre opérateur fixe.

ARTICLE 2. PORTABILITE ENTRANTE

Le processus de portabilité entrante est mis en ceuvre conformément aux dispositions stipulées ci-apres.
2.1 Mandat donné a France Télécom
Lors de la souscription d’une offre avec demande de portabilité entrante aupres de France Télécom, le Client donne mandat a
France Télécom pour effectuer I'ensemble des actes nécessaires a la mise en ceuvre de sa demande de portabilité auprés de
I‘opérateur donneur.
Dans ce cadre, I'opérateur France Télécom informe le Client des conditions d’éligibilité de sa demande, ainsi que des
conséquences de sa demande.
Ainsi, la demande de portabilité du numéro vaut demande de résiliation du contrat du Client auprés de son opérateur en ce qui
concerne le numéro porté. La résiliation du contrat du Client auprés de I’opérateur donneur prend effet le jour du portage effectif
du numéro défini conformément a I'article 2.4 du présent article, sans préjudice des dispositions contractuelles relatives aux
durées d’engagement. Le Client reste tenu des obligations qui le lient a I'opérateur donneur, notamment de tout paiement y
afférent éventuellement restant. La portabilité n’emporte pas transfert des services dont le Client bénéficiait au titre du contrat
souscrit antérieurement aupres de I'opérateur donneur.
2.2 Motifs d’inéligibilité
2.2.1 France Télécom pourra refuser de donner suite a toute demande de portabilité dans les cas suivants
- incapacité du demandeur: la demande de portage doit étre présentée par le titulaire du contrat en ce qu’il concerne le
numeéro fixe, objet de la demande, ou par une personne diment mandatée par celui-ci.
- demande de portabilité incomplete ou contenant des informations erronées: la demande de portage doit comporter
I’ensemble des informations nécessaires et notamment le numéro fixe, objet de la demande.
- non respect des regles de gestion du plan national de numérotation: la demande de portage doit notamment respecter
certaines contraintes géographiques.
2.2.2 L'opérateur donneur pourra refuser de donner suite a la demande de portage présentée par France Télécom au nom
de I’'abonné fixe dans les cas suivants
- données incomplétes ou erronées: la demande de portage doit notamment comporter I’ensemble des informations
nécessaires et notamment le numéro fixe, objet de la demande.
- numéro du fixe, objet de la demande de portabilité, inactif au jour du portage: la demande de portabilité doit notamment
porter sur un numéro actif au jour du portage.
- numéro du fixe, objet de la demande de portabilité, faisant déja I'objet d’'une demande de portabilité non encore exécutée.
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En cas de refus par I'opérateur donneur d’'une demande de portage pour I’'un de ces motifs, I'opérateur donneur indique a
France Télécom sur quel motif il fonde son refus.

2.3 Processus de demande de portabilité entrante

Il est rappelé que le Client doit faire sa demande de portabilité de numéro concomitamment a sa demande de souscription du
contrat d’abonnement a une offre d’acces fixe de France Télécom. Le Client qui demande la portabilité entrante doit fournir a
I'opérateur France Télécom son numéro fixe, objet de la demande, ainsi que toute piece justifiant qu’il est titulaire du contrat
concernant le numéro fixe.

L'opérateur France Télécom vérifie la capacité du Client a demander la portabilité.

Puis I'opérateur France Télécom doit envoyer la demande de portabilité a I’opérateur donneur afin que ce dernier vérifie les
conditions d’éligibilité de cette demande. Si ces conditions d’éligibilité sont remplies, alors la demande est validée par
I'opérateur donneur qui le notifie a I'opérateur France Télécom afin de finaliser la demande du Client.

La souscription de I'offre France Télécom comporte I'usage, a compter du jour de portage et de mise en service de la ligne, du
numéro ayant fait I'objet de la procédure de portabilité entrante.

Les frais éventuellement applicables a la portabilité entrante figurent dans la fiche tarifaire France Télécom.

2.4. Date de portage

Le portage du numéro du Client intervient dans un délai qui ne peut étre supérieur a dix (10) jours calendaires. Ce délai court a
compter de I'obtention par France Télécom des éléments nécessaires au traitement de la demande d’abonnement et de la
demande de portabilité d’'une part, et du portage effectif du numéro, d’autre part. Ce délai de mise en ceuvre de la portabilité
est sans préjudice du délai d’établissement de I'accés au service de communications électroniques en I'absence de
conservation de numéro.

Le Client est informé, dans les meilleurs délais de la date de portage effectif de son numéro ou du.délai estimé pour la mise en
ceuvre du service avec portabilité.

Il est précisé qu’en cas de souscription d’un contrat d’abonnement a une offre France Télécom par vente a distance, soit en
ligne sur le WEB, soit par téléphone, le délai de portage de dix (10) jours ne court qu’a compter de I'expiration du droit de
rétractation dont le délai est fixé a sept (7) jours a réception du contrat signé par le Client, conformément aux dispositions
Iégales et réglementaires régissant la vente a distance.

France Télécom informera le Client sur le résultat de sa demande de portabilité. Cette demande peut étre refusée pour des
motifs d’inéligibilité tels que définis a I'article 2.2 susvisé.

Le client est informé qu’une interruption de service peut intervenir le jour du portage effectif.

Il appartient au Client de prendre toute disposition utile afin que les relations contractuelles le liant & son ancien opérateur fixe
ne soient pas résiliées a la date de portage visée ci-dessus. Le service étant susceptible d’étre suspendu ou perturbé le jour du
portage, il appartient au Client de prendre toute disposition utile afin que cette suspension ou ces perturbations soient sans
conséquence pour lui.

2.5 Modification de la date de portage

Le Client peut demander expressément une modification de sa date de portage auprés du service clients de France Télécom
au plus tard 3 jours ouvrables avant la date de portage prévue de son numéro. Une seule modification de date sera autorisée
par dossier de portabilité entrante. La modification de la date est considérée comme une nouvelle demande de portage.

Elle est soumise a la procédure et aux délais prévus a 'article 2.4 des présentes Conditions spécifiques, sans toutefois que ce
nouveau délai de portage n’excede un (1) mois a compter de la nouvelle demande.

2.6 Annulation de la demande de portabilité entrante aupres de France Télécom

Le Client, s’il souhaite annuler sa demande de portabilité, devra s’adresser a France Télécom qui demeure seule compétente
pour annuler la demande de portabilité auprés de I'opérateur donneur. Dans ce cas, la demande de résiliation du contrat du
Client aupres de I'opérateur donneur en ce qui concerne le numéro porté, qui découle de la demande de portabilité, est de facto
annulée.

France Télécom accepte toute demande d’annulation de portabilité entrante formulée par le Client auprées du service clients de
France Télécom au plus tard 3 jours ouvrables avant la date de portage effectif.

Toutefois, I'annulation de la demande de portabilité entrante n’a pas pour effet de modifier ou d’emporter la résiliation du contrat
d’abonnement souscrit auprées de France Télécom.

Le Client demeure, dans un tel cas, engagé a I’égard de France Télécom au titre du contrat d’abonnement de France Télécom
qu’il a souscrit auprés de cet opérateur.

En cas d’annulation d’une demande de portabilité entrante, France Télécom met a disposition du Client a la date de portage
initialement prévue un numéro fixe et les redevances d’abonnement sont dues a compter de la date de mise en service de
la ligne.

Le Client qui souhaiterait néanmoins confirmer sa résiliation auprés de I'opérateur donneur sort du processus de portabilité pour
entrer dans une relation de résiliation de droit commun, conformément aux Conditions générales de vente de I'opérateur donneur.

ARTICLE 3. PORTABILITE SORTANTE

3.1 Conditions de la portabilité sortante
L’acceptation de la demande de portabilité sortante de I'abonné transmise par I’opérateur receveur a France Télécom est
subordonnée aux conditions suivantes:

- la demande de portabilité sortante ne peut étre effectuée que par I'opérateur receveur sur demande du Client. La demande
de portage doit comporter le numéro fixe, objet de la demande ;

- le numéro de fixe, objet de la portabilité, doit étre actif au jour du portage, c’est-a-dire qu’il ne doit pas étre résilié chez
France Télécom;

- le numéro de fixe, objet de la portabilité, ne doit pas faire déja I'objet d’'une autre demande de portabilité non encore exécutée.
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Si le Client satisfait aux conditions visées ci-dessus, France Télécom donnera son accord a I’opérateur receveur qui informera
I’'abonné de I'acceptation de sa demande de portabilité.

Toute demande de modification ou d’annulation de portabilité doit étre effectuée par le Client directement auprés de I'opérateur
receveur. Dans le cas d’'une demande d’annulation de portabilité, la demande de résiliation du contrat du Client aupres de
I’'opérateur France Télécom est de facto annulée.

3.2 Demande de portabilité sortante

Le Client qui souhaite transférer 'usage du numéro fixe affecté par France Télécom vers un autre opérateur fixe doit formuler
directement sa demande de portabilité auprés du nouvel opérateur («opérateur receveur»). L'opérateur receveur se chargera
alors d’effectuer aupres de France Télécom I'ensemble des démarches et actes nécessaires a sa demande de portabilité
sortante notamment en demandant la résiliation du contrat que le Client a souscrit aupres de France Télécom en ce qui
concerne le numéro porté.

Afin de pouvoir traiter sa demande de portabilité, I'opérateur receveur a besoin de connaitre le numéro fixe, objet de la demande.
3.3 Date de portage

Le Client a la faculté de demander auprés de I'opérateur receveur la portabilité de son numéro fixe. Le portage du numéro du
Client intervient dans un délai qui ne peut étre supérieur a dix (10) jours calendaires...

Ce délai court a compter de I'obtention par I'opérateur receveur des éléments nécessaires au traitement de la demande
d’abonnement et de la demande de portabilité d’'une part, et du portage effectif du numéro, d’autre part. Ce délai de mise en
ceuvre de la portabilité est sans préjudice du délai d’établissement de I'accées au service de communications électroniques en
I’absence de conservation de numéro.

Le Client est informé par I'opérateur receveur du délai estimé pour la mise en ceuvre du service avec portabilité. Il est précisé
qu’en cas de souscription d’un contrat d’abonnement a I'offre de I'opérateur receveur par vente a distance, soit en ligne sur le
WEB soit par téléphone, le délai de portage de dix (10) jours calendaires ne court qu’a compter de I'expiration du droit de
rétractation dont le délai est fixé a sept (7) jours a réception du contrat signé par le Client, conformément aux dispositions
Iégales et réglementaires régissant la vente a distance.

Le client est informé qu’une interruption de service peut intervenir le jour du portage effectif.

Le Client reste tenu, notamment, du paiement des redevances d’abonnement restant a courir au titre desdits contrats.

3.4 Conséquences du portage

La demande de portabilité transmise par I'opérateur receveur vaut demande de résiliation du contrat d’abonnement liant le
Client a France Télécom.

La résiliation du contrat du Client auprés de France Télécom prend effet le jour du portage effectif du numéro défini
conformément a I'article 3.3 des présentes Conditions spécifiques, sans préjudice des dispositions contractuelles relatives aux
durées d’engagement. Le Client reste tenu des obligations qui le lient a France Télécom, notamment de tout paiement y afférent
éventuellement restant. La portabilité n’emporte pas transfert des services dont le Client bénéficiait au titre du contrat souscrit
antérieurement aupres de France Télécom.

Il appartient au Client de prendre toute disposition utile afin que les relations contractuelles le liant a France Télécom ne soient
pas résiliées a la date de portage fixée au titre de la demande de portabilité visée ci-dessus. Le service étant susceptible d’étre
suspendu ou perturbé le jour du portage, il appartient au Client de prendre toute disposition utile afin que cette suspension ou
ces perturbations soient sans conséquence pour lui.

3.5 Changement d’offre

En cas de demande de portabilité sortante, le Client ne pourra plus effectuer de changement d’offre France Télécom concernant
le numéro fixe, objet de la portabilité.

Suite a une demande de portabilité sortante, un ajout ou un retrait d’option concernant le numéro fixe, objet de la portabilité
reste possible, sous réserve que I'ajout ou le retrait soit a effet immédiat.

3.6 Informations relatives a la portabilité

Le Client peut obtenir toute information utile concernant I’état d’avancement de sa demande de portabilité sortante en
s’adressant directement a I'opérateur receveur.

3.7 Responsabilité de France Télécom

France Télécom demeure, en tout état de cause, étranger aux relations contractuelles entre le Client et I'opérateur receveur. Par
conséquent, il appartient au Client de veiller au respect des conditions auxquelles I'opérateur receveur subordonne le portage
du numéro fixe affecté par France Télécom au Client.

La responsabilité de France Télécom ne saurait étre engagée a raison de faute, d’inexécution, de défaillances ou de
dysfonctionnements imputables au Client ou a I'opérateur receveur et qui auraient pour effet de retarder, de perturber ou
d’empécher ce portage.

La responsabilité de France Télécom ne saurait étre engagée du fait de I'interruption de service lié au portage du numéro.

ARTICLE 4. INFORMATIQUE ET LIBERTES

Les informations relatives au Client recueillies ou transmises par France Télécom dans le cadre de la portabilité du numéro fixe
peuvent donner lieu a I'exercice d’un droit d’acces, de rectification et d’opposition, pour des motifs Iégitimes, auprés du service
clients de France Télécom ou par tout autre moyen indiqué par France Télécom, en justifiant de son identité.
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